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Abstract: La Gestion Administrativa Municipal, es hoy un factor clave en el
desarrollo de las instituciones de gobiernos locales, y su estudio en
profundidad, diagnostico y mejoramiento incide de manera directa en el
denominado espiritu del desenvolvimiento de las actividades administrativas
internas de las municipalidades; como objetivo, por lo anterior en el presente
documento, se realiza una aproximacién conceptual que ayuda a evidenciar
la importancia de la gestién administrativa municipal. De igual forma se
exponen las diferentes herramientas y metodos, examinandose distintos
articulos como de la autora argentina Maria, Raffino (2020) “Concepto de
gestion en la administracion”, que se pueden emplear para su medicion y
diagndstico, que consideran numerosas variables que giran en torno a los
valores de la gestion administrativa en el &mbito municipal, obteniéndose
como resultados, las creencias, costumbres y practicas de gestiones
municipales, concluyéndose en no so6lo la conceptualizacion, sino esclarecer
las causas de la satisfaccion e insatisfaccion en los usuarios y su incidencia,

en los cambios de gestion administrativa municipal.
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Palabras Claves: Gestion Administrativa Municipal, Usuario.

Abstract:

Municipal Administrative Management is today a key factor in the
development of local government institutions, and its in-depth study,
diagnosis and improvement directly affects the so-called spirit of
development of the internal administrative activities of municipalities; As an
objective, due to the foregoing in this document, a conceptual approach is
made that helps to demonstrate the importance of municipal administrative
management. In the same way, the different tools and methods are exposed,
which can be used for their measurement and diagnosis and that consider
numerous variables that revolve around the values of municipal
administrative management, obtaining as results, the beliefs, customs and
management practices municipalities, concluding in not only the
conceptualization, but also to clarify the causes of satisfaction and
dissatisfaction in users and their incidence, in the changes of municipal
administrative management.

Keywords: Management Administrative Municipal, Users.

INTRODUCTION

Mediante este estudio, se alcanzara el tratamiento y andlisis de la Gestion
Administrativa, como principal actividad en los gobiernos gubernamentales,
en su tercer nivel; considerandose ademas su gran importancia; debido a que
resulta ineludible, que la gestion administrativa en las instituciones
municipales, como es en el caso del Per(; estos mecanismos o sistemas, se

encuentran creados, dentro de un marco constitucional y politico; y comulgan
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como filosofia, la del servicio al ciudadano, asi como el bienestar social de
ellos. Asimismo, para el estudio de la gestion administrativa, se hace
necesario identificar los diferentes elementos que constituyen el concepto:

De acuerdo a lo sefialado por Chiavenato (2014), el origen de la gestion
administrativa, se inicia desde las remotas épocas, en que los principios
elementales se direccionaron a resolver problemas de los grupos de trabajo,
por las personas. Se ha establecido hitos prehistoricos, consistentes en las
construcciones de la antigiiedad, como la de Egipto, Mesopotamia y Asiria.
Estos colosos son o vienen a ser los testimonios irrefutables, de las épocas
remotas donde existieron hombres, capaces de planear y dirigir los esfuerzos
de miles de trabajadores, que lograron construir dichos hitos como las
piramides de Egipto. Ahora bien, a esto debemos sumar los papiros egipcios
(1300 a.C.), con lo cual se demuestra la importancia de la administracién y
organizacion en la burocracia publica de Egipto. Es en China, donde sostienen
practicas para la buena marcha administrativa en la funcién pablica, como
las parabolas de Confucio. Es por eso que Mochdn, Mochén y Saez (2014),
comentan que, a través de la historia de las teorias, se entiende que las teorias
y précticas, actuales, tienen marcadas fortalezas y debilidades. De la palabra
Gestion Administrativa, se define Gestion, como vocablo proveniente del
latin, siendo sus acepciones, la de administrar, direccion, gestion, y/o
actividad calificada, en busca de objetivos y medios profesionales. También
se sostiene que gestion, corresponderia al manejo de recursos de las

organizaciones; privadas y estatales o publicas.

Rodriguez, (2010) sefiala a la gestion: (p. 20), que este proviene del vocablo
Management, proveniente de un origen anglosajon; utilizado universalmente

por los dedicados a las empresas. lenguaje que traducido al esparfiol, se
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entiende como gestion, direccion, administracion, gerencia; cuyos conceptos,
se debe considerar como sin6nimos; en el contexto de la administracion; y

como funciones bésicas de todo lo que es direccion, ligadas a la gestion.

También, Campos y Loza, (2011) sosteniéndose en el diccionario
enciclopédico “Gran Plaza y Jaime Ilustrado”, puntualiza, a la gestion como
la accion y efecto de gestionar o de administrar; que viene a ser ganar, hacer
diligencias conducentes para lograr algin negocio u otro. Es asi que, en otra
concepcién, similar especifican a la gestion, el conjunto de acciones de

direccion y administracion, en una empresa. (p.14).

Estos mismos investigadores, Campos y Loza (2011), subrayan (p. 20): su
funcién baésica, segun Chiavenato y Fayol; seccionan las empresas en seis
grupos, con funciones generales, 0 sea, técnicas comerciales, financieras, de
seguridad, contables y administrativas, (Chiavenato, 1989, p. 79). direccion y

administracion de una empresa. (Escudero R., 2011), (p.40).

Segun, Mochon et al. (2014), sefiala como enfoque clésico, al conjunto de
estudios caracterizado para procurar la eficiencia, detallando, que los
trabajadores, sean productivos, y las organizaciones, funcionen con
racionalidad. El factor clave, que procuré el progreso de este enfoque, fue el
proceso de mecanizacion, que se inicia, con la Revolucion Industrial; en los
siglos XVIII y XIX, cuando Inglaterra, posteriormente el resto de Europa
continental seguida de Norteamérica; sufrieron transformaciones
socioecondmicas, tecnolodgicas y culturales, es en este momento que aparecen
las grandes fabricas, seguido de inmensa produccion y mecanizacion del

trabajo. Por lo tanto, la sustitucion de las maquinas por la fuerza de trabajo
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humano; dio inicio el abandono del trabajo en los hogares, dando lugar a la

produccion, en casi totalidad en las fabricas.

Dentro de este contexto y/o enfoque, se destaco la teoria de la administracion
cientifica y la teoria general de la administracion, como primer enfoque de la
teoria de la administracion cientifica y fue el primer enfoque de la
administracion y con su exponente Frederick W. Taylor, por los afios (1856-
1915) (Taylor, 1967), quien sostuvo con mucho esmero, el método cientifico;
para establecer la mejor forma de realizar cualquier actividad en la
organizacion y recomendo la especializacion y la division del trabajo. Es asi,
como hasta la fecha, permanece como base, en el disefio de puestos de trabajo.

Sus ideas originales, sostenian que se debe aplicar el método cientifico al
trabajo de la persona; y en cada accion laboral, lograr la cooperacion entre
directivos y trabajadores; estableciéndose la clara divisién del trabajo entre
los trabajadores y la direccién; lograndose esto, con una remuneracion se
considere como premio por los resultados obtenidos, estimulando los

incentivos monetarios, a la mejor productividad.

Asimismo, sefiala que la teoria general de la administracion, estudia ademas
a las organizaciones, especialmente a lo que hacen los gerentes; esta teoria
destaca la importancia de crear una estructura organizativa que propicie la
efectividad y eficiencia en las organizaciones. Los estudios méas relevantes
fueron la de Fayol (1841- 1925) (Fayol, 1949) y del profesor aleman Max
Weber (1864-1920) (Weber, 1947) que esbozaron los principios de la

administracion.
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Fayol, como ingeniero y economista francés, fue considerado el padre de la
estructura funcional de la empresa; elaborando 14 principios, como division
del trabajo, autoridad y responsabilidad, disciplina, unidad de mando, unidad
de direccion, subordinacion del interés particular al interés general,
remuneracion, centralizacién, escalafén, orden, equidad, estabilidad en los

puestos de trabajo, iniciativa y espiritu de equipo.

En cambio, Weber, socidlogo, filésofo, historiador, jurista aleman, esboz6 los
principios de la burocracia (teorias de estructuras de autoridad y relaciones
basadas en un tipo ideal de la organizacion), la autoridad y la administracion.
Los elementos de la burocracia son division del trabajo, jerarquia de
autoridad, seleccion formal, normas y reglamentos formales, impersonalidad

en las relaciones y orientacion profesional.

Expone Mochdn et al. (2014), que también existe el enfoque conductual o del
comportamiento organizacional que investiga los comportamientos de las
personas en el desempefio de su labor y combina la organizacién del trabajo,

la motivacion y las relaciones humanas.

Los principales defensores de esa teoria son Mary Follet (1868-1933),
(Mochén,2006), (Doménec, 2007) y a Elton Mayo (1880-1949) (Mayo,
1933). Mary Follet nacié en Bostdn, fue escritora, trabajadora social y
consultora americana, destaco la importancia de los aspectos humanos en la
organizacion, lo cual no lo habia tomado en cuenta Taylor; asimismo,
propugnd que los trabajadores pueden contribuir positivamente a los
resultados de la empresa cuando los gerentes les permitan tomar iniciativas
en su labor diaria, debido a que los trabajadores son los que conocen los
procesos por lo cual deberian de controlarlos y no los gerentes.
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Propuso que los gerentes deberian ser los facilitadores o coaches méas no
supervisores 0 monitores, sefialando que deberian motivar a sus empleados y
animarlos a que realicen su trabajo con alto rendimiento y comprometidos a

lograr los objetivos de la organizacion.

Elton Mayo, socidlogo y psicologo australiano, considerado padre del
comportamiento organizativo, se enfoco en estudiar al efecto psicoldgico que
tenian las instalaciones de la organizacion en el trabajador y como incidian
en la produccién, demostré que se debe considerar al trabajador en los

proyectos para poder alcanzar los objetivos propuestos.

Por ultimo, el enfoque de contingencias indica la necesidad de adaptar las
teorias de la administracion y sus métodos a las caracteristicas de cada
organizaciony a las diferentes situaciones que se enfrentan las organizaciones
en funcién de su entorno y otros factores, entre ellos los municipales. Ahora
en esta investigacion nos centraremos en los conceptos descritos por

diferentes autores sobre la gestion administrativa.

La palabra Gestién Administrativa — Administracion, descrito en su libro
titulado Diccionario de la Administracion Pablica segun Bacacorzo (1997),
cita que es un “conjunto de acciones mediante las cuales el directivo
desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso

administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar” (p. 482).

Por su parte Hellriegel, Jackson y Slocum (2009), indican que para que la
gestion administrativa sea eficiente, el administrador requiere desarrollar

habilidades basicas como el manejo personal, la comunicacion y el trabajo en
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equipo, por lo que debe ejecutar eficientemente cuatro funciones basicas que

son la planeacion, la organizacién, la direccion y el control.

Define el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola como
gestion que es la accion y efecto de gestionar o es la accion y efecto de
administrar, y define a la administracion que es la accion y efecto de

administrar.

Menciona Chiavenato (2001), que administracion es el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos de la organizacion a fin de

alcanzar objetivos con eficacia y eficiencia.

Segun Mochon et al. (2014), mencionan que la administracion se fundamenta
en coordinar y supervisar las actividades realizadas por las organizaciones a
fin de lograr que éstas logren sus objetivos de manera eficaz y eficiente. Las
funciones basicas de la administracion son planear, organizar, dirigir y
controlar, las cuales se encaminan a alcanzar los propdsitos establecidos por

la organizacion.

Elsa Leuvany, (2020) en la revista Centro Sur, publica el articulo, “Aplicacion
de la responsabilidad social empresarial en las empresas ecuatorianas en la
ultima década” aqui considera que, debe existir la adopcion de
responsabilidad social en bien de los colaboradores y familias. Por esta
posicion es de comprenderse que los empresarios con el concepto de la
gestién administrativa, consideren responsabilidad social en la ciudad del
Ecuador.

Aidi Jara, (2020) en su articulo “Finanzas Conductuales en el Adulto Mayor

de la ciudad de Girardot”, sefiala que es evidente en los adultos mayores, el
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reflejo de que, en la administracion o gestion administrativa, del manejo del
dinero de esta poblacion, carecen de practicas concretas para garantizar un
mejoramiento  en la calidad de vida. Por lo que es de entenderse que la

gestién administrativa, no se esta aplicando de la manera razonable.

En base a lo anteriormente expuesto por los diferentes autores, se observa que
conceptualizan a la gestion administrativa como la administracion, lo cual
sera base para la presente investigacion y se analiza si la gestion
administrativa de las municipalidades, cuya funcion es atender a las
necesidades de servicios a la sociedad, ha logrado su objetivo de forma eficaz

y eficiente.

Cabe indicar que para este estudio se ha escogido la definicion de Mochon et
al. (2014) de su libro “Administracion. Enfoque por competencias con casos
latinoamericanos”, debido a que es méas actualizada, tiene un enfoque teodrico
practico, no es una fuente primaria, sino que ha tomado conceptos y ha tenido
como base a distinguidos autores anteriores; y, por lo tanto, se ha tomado
como concepcion a la gestion administrativa, que tiene cuatro dimensiones,
sefialadas por este autor, y dejamos de mencionarlas, por la misma naturaleza

de este estudio conceptual.

Ahora bien, de estas acepciones aproximadas de conceptualizacion de la
gestion administrativa, como los objetivos del estudio se propone, construirse
posibles cambios en su concepcion ampliada a las gestiones municipales o de,
los distintos gobiernos locales; como es el caso en el Perl donde se les
denomina, municipalidades, y por su propia naturaleza, filosofia y propésito
de su existencia, como es la de servir al ciudadano; se hace necesario,

plantearse nuevos proposiciones de nuevos sistemas de gestion administrativa
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para gobiernos locales, a fin de causar el impacto social de las comunidades
ciudadanas y/o usuarios de los servicios que estas instituciones otorgan a
través de sus funcionarios quienes de una permanente, capacitacion e
incentivos laborales de los servidores en todos sus niveles, puedan dar una

mayor eficiencia y eficaz servicio administrativo municipal.

Material y métodos:

El presente estudio descriptivo tedrico, se utilizara el método de analisis -
sintesis, que nos permitira hacer un analisis de la revision documental,
encontradas y sintetizar la informacion relevante, en método inductivo
deductivo, para luego llegar a generalizaciones que permitan, demostrarnos
la importancia del estudio de la conceptualizacion de la gestion

administrativa.

De la revision tedrica, se utilizo el andlisis y sintesis, generalizacion, de las
fuentes documentales, dentro de los periodos preferenciales de cinco afos,
salvo los tedricos clasicos, referenciandose los descriptores y palabras claves
para facilidad de ubicacion de la informacion a los lectores, han considerado
lectura de articulos, documentos, de revistas de publicacion cientificas, asi
como tesis de doctorandos, internacionales y nacionales, asi como versiones

literarias en idiomas de ingles y espafiol-

Segln Herndndez et al. (2014), el recolectar los datos involucra elaborar un
plan especifico de procedimientos que conduzcan a reunir datos con un

propdsito determinado.
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Segun indico, Arias (2012), la técnica de recoleccion de datos “se entiende
como el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion”
(p.67).

En cuanto a esta definicion nuestro método de recoleccion de informacion
cientifica sera de la revision documental a través de fuentes principales y
secundarias.

Resultados:

Del estudio de conceptualizacién de la gestion administrativa, conforme las
teorias de los diferentes autores, se obtuvo que conforme lo explica Baca
corzo (1997), que viene a ser “conjunto de acciones mediante las cuales el
directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del
proceso administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar’; sin
embargo con otro enfoque lo dice Mochon et al. (2014), que también existe
el enfoque conductual o del comportamiento organizacional que investiga los
comportamientos de las personas en el desempefio de su labor y combina la
organizacion del trabajo, la motivacién y las relaciones humanas. Asimismo,
se toma en cuenta lo explicado por Frederick W. Taylor, por los afios (1856-
1915) (Taylor, 1967), quien sostuvo con mucho esmero, el método cientifico;
para establecer la mejor forma de realizar cualquier actividad en la
organizacion y recomendo la especializacion y la division del trabajo. Y
Weber, socidlogo, fildsofo, historiador, jurista aleman, esboz6 los principios
de la burocracia (teorias de estructuras de autoridad y relaciones basadas en
un tipo ideal de la organizacion), la autoridad y la administracion, por lo que
se observo, que al sostener Los principales defensores de las teorias Mary
Follet (1868-1933), (Mochdn,2006), (Doménec, 2007) y a Elton Mayo (1880-
1949) (mayo, 1933). Y es Mary Follet naci6 en Boston, fue escritora,
trabajadora social y consultora americana, quien destaco la importancia de los

aspectos humanos en la organizacion, lo cual no lo habia tomado en cuenta
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Taylor; asimismo, se propugn6 que los trabajadores pueden contribuir
positivamente a los resultados de la empresa cuando los gerentes les permitan
tomar iniciativas en su labor diaria, debido a que los trabajadores son los que
conocen los procesos por lo cual deberian de controlarlos y no los gerentes.
Es asi como entonces se encontrd que, de las distintas acepciones, surge la
necesidad de que nos conllevan a buscar una mejor conceptualizacion
reforzada, para uniformizar las tan elementales actividades de gestion

administrativa.
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