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Transformacion digital y equidad en la
educacion superior ecuatoriana:
oportunidades y desafios para el acceso, la
permanencia y la calidad

Digital Transformation and Equity in Ecuadorian Higher Education:
Opportunities and Challenges for Access, Retention, and Quality

Transformacio digital e equidade no ensino superior equatoriano:
oportunidades e desafios para o acesso, a permanéncia e a qualidade

Johanna Mariuxi Gonzalez Arias
José Lenin Villegas Pico
Washington Edward Ulli Flores
Cristian Salomo6n Guevara Alban
Karla Maribel Ortiz Chimbo

Abstract

Digital transformation is one of the most impactful processes in
contemporary higher education, as it drives significant changes in
teaching, learning, research, and university management models. In
Ecuador, this phenomenon has taken on particular significance due
to the need to expand access to higher education, strengthen student
retention, and ensure quality standards in increasingly digitized
contexts. The objective of this article is to analyze the opportunities
and challenges that digital transformation presents for equity in
Ecuadorian higher education. The research was conducted using a
qualitative documentary methodology, based on the analysis of
scientific literature, institutional reports, and regulatory documents
published between 2020 and 2025. The results show progress in
expanding educational access, making curricula more flexible,
strengthening digital competencies, and fostering pedagogical
innovation. However, challenges persist regarding the digital divide,
socioeconomic inequalities, connectivity limitations, and the need to
strengthen teachers’ digital competencies. It is concluded that digital
transformation can become a mechanism for promoting educational
equity, provided it is accompanied by inclusive public policies,
sustained investments in technological infrastructure, and
institutional strategies aimed at ensuring educational quality.
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Resumen

La transformacion digital constituye uno de los procesos de mayor
impacto en la educacidon superior contempordnea, al propiciar
cambios significativos en los modelos de ensefianza, aprendizaje,
investigacion y gestion universitaria. En Ecuador, este fendmeno ha
adquirido especial relevancia debido a la necesidad de ampliar el
acceso a la educacion superior, fortalecer la permanencia estudiantil
y garantizar estandares de calidad en contextos cada vez mas
digitalizados. El objetivo de este articulo es analizar las
oportunidades y desafios que la transformacion digital presenta para
la equidad en la educacidn superior ecuatoriana. La investigacion se
desarrollé mediante una metodologia documental con enfoque
cualitativo, sustentada en el analisis de literatura cientifica, informes
institucionales y documentos normativos publicados entre 2020 y
2025. Los resultados evidencian avances en la ampliacion del acceso
educativo, la flexibilizacion curricular, el fortalecimiento de
competencias digitales y la innovacion pedagdgica. Sin embargo,
persisten desafios relacionados con la brecha digital, las
desigualdades socioeconomicas, las limitaciones de conectividad y
la necesidad de fortalecer las competencias digitales docentes. Se
concluye que la transformacion digital puede convertirse en un
mecanismo para promover la equidad educativa, siempre que sea
acompafiada por politicas publicas inclusivas, inversiones sostenidas
en infraestructura tecnoldgica y estrategias institucionales orientadas
al aseguramiento de la calidad educativa.

Palabras clave: transformacion digital, educacion superior, equidad
educativa, acceso, permanencia, calidad educativa, Ecuador.

Resumo

A transformacao digital constitui um dos processos de maior impacto
no ensino superior contemporaneo, ao promover mudangas
significativas nos modelos de ensino, aprendizagem, investigagdo e
gestdo universitaria. No Equador, este fendmeno assumiu especial
relevancia devido a necessidade de ampliar o acesso ao ensino
superior, refor¢ar a permanéncia dos estudantes e garantir padroes de
qualidade em contextos cada vez mais digitalizados. O objetivo deste
artigo ¢ analisar as oportunidades e os desafios que a transformagao
digital apresenta para a equidade no ensino superior equatoriano. A
investigacdo foi desenvolvida através de uma metodologia
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documental com enfoque qualitativo, baseada na andlise de literatura
cientifica, relatorios institucionais e documentos normativos
publicados entre 2020 e 2025. Os resultados evidenciam avangos na
ampliacdo do acesso a educacgdo, na flexibilizacdo curricular, no
fortalecimento das competéncias digitais e na inovagdo pedagogica.
No entanto, persistem desafios relacionados com a exclusao digital,
as desigualdades socioecondmicas, as limitagdes de conectividade e
a necessidade de fortalecer as competéncias digitais dos docentes.
Conclui-se que a transformagao digital pode tornar-se um mecanismo
para promover a equidade educativa, desde que seja acompanhada
por politicas publicas inclusivas, investimentos sustentados em
infraestruturas tecnologicas e estratégias institucionais orientadas
para a garantia da qualidade educativa.

Palavras-chave: transformacdo digital, ensino superior, equidade
educativa, acesso, permanéncia, qualidade educativa, Equador.

INTRODUCTION

La transformacion digital constituye uno de los fendmenos mas
relevantes del siglo XXI debido a su capacidad para modificar los
procesos productivos, sociales, econdmicos y educativos. En el
ambito de la educacion superior, este proceso implica la integracion
estratégica de tecnologias digitales, plataformas virtuales, sistemas
inteligentes y recursos innovadores que buscan optimizar la gestion
académica y mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje
(UNESCO, 2023).

La incorporacién de tecnologias digitales en las universidades ha
generado nuevas posibilidades para democratizar el acceso al
conocimiento y fortalecer la formacioén profesional. Segun la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE, 2023), la transformacion digital representa una oportunidad
para mejorar la cobertura educativa, aumentar la flexibilidad
curricular y promover modelos pedagogicos centrados en el
estudiante.

Durante las ultimas décadas, las instituciones de educacion superior
han experimentado una evolucion significativa en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC). Este proceso se
acelerd considerablemente a partir de la pandemia de COVID-19,
cuando las universidades se vieron obligadas a migrar de manera
emergente hacia modalidades virtuales e hibridas de ensenanza
(Banco Mundial, 2023).
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En América Latina, la transformacion digital ha sido considerada una
estrategia fundamental para reducir desigualdades historicas en el
acceso a la educacion superior. Sin embargo, diversos estudios
evidencian que las brechas de conectividad, equipamiento
tecnoldgico y alfabetizacion digital contintan limitando el acceso
equitativo a las oportunidades educativas (CEPAL, 2023).

La equidad educativa constituye uno de los principales desafios de
los sistemas universitarios contemporaneos. Desde esta perspectiva,
no basta con garantizar el ingreso a la educacion superior, sino que
también es necesario asegurar condiciones adecuadas para la
permanencia, el aprendizaje efectivo y la graduacion de los
estudiantes. La equidad implica eliminar barreras econdmicas,
geograficas, tecnoldgicas y culturales que dificultan la participacion
plena en los procesos educativos (UNESCO, 2022).

En Ecuador, la transformacion digital de la educacion superior se
encuentra vinculada a las politicas publicas orientadas a la
innovacion educativa, la inclusion social y el fortalecimiento de las
capacidades tecnologicas institucionales. Organismos como la
SENESCYT vy el Consejo de Educacion Superior han promovido
regulaciones y estrategias destinadas a fortalecer la educacion virtual
e hibrida como mecanismos para ampliar las oportunidades de acceso
al sistema universitario (CES, 2023).

No obstante, los avances alcanzados aun enfrentan importantes
desafios. Las diferencias socioecondémicas entre estudiantes, las
limitaciones de infraestructura tecnolégica en determinadas regiones
del pais y la insuficiente capacitacion digital de algunos actores
educativos continuan afectando los niveles de equidad y calidad
educativa. Estas condiciones generan escenarios diferenciados que
impactan directamente en el rendimiento académico y la
permanencia estudiantil (SENESCYT, 2024).

Asimismo, la calidad de la educacién superior en entornos digitales
requiere nuevos enfoques pedagdgicos que integren metodologias
activas, recursos tecnoldgicos innovadores y sistemas de evaluacion
adaptados a las dindmicas virtuales. Como sefialan Garcia-Penalvo y
Corell (2021), la digitalizacion universitaria debe concebirse como
una transformacion integral que involucre aspectos tecnoldgicos,
organizacionales y pedagogicos.

En este contexto, el presente articulo tiene como objetivo analizar las
oportunidades y desafios que la transformacion digital presenta para
la equidad en la educacidon superior ecuatoriana, considerando
especificamente su incidencia en el acceso, la permanencia y la
calidad educativa.
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MATERIALS AND METHODS

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo
sustentado en el paradigma interpretativo, el cual permitio
comprender las caracteristicas, tendencias y desafios asociados a la
transformacion digital y su relacion con la equidad en la educacion
superior ecuatoriana. Este enfoque resulta pertinente debido a que
facilita el andlisis profundo de fendomenos educativos complejos
desde una perspectiva contextualizada (Herndndez-Sampieri &
Mendoza, 2021).

El estudio se enmarca dentro de la modalidad de investigacion
documental, entendida como aquella que se fundamenta en la
recopilacion, seleccion, andlisis e interpretacion de informacion
proveniente de fuentes secundarias. Seglin Arias (2020), este tipo de
investigacion permite construir conocimiento cientifico mediante la
revision sistematica de documentos relevantes para el objeto de
estudio.

Para la recopilacion de informacion se realizd una revision
exhaustiva de literatura cientifica publicada entre los afios 2020 y
2025 en bases de datos académicas reconocidas como Scopus, Web
of Science, Scielo, Redalyc, Dialnet y Google Scholar. La seleccion
de este periodo respondio a la necesidad de analizar investigaciones
recientes relacionadas con la aceleracion de los procesos de
digitalizacion educativa posterior a la pandemia.

Los criterios de inclusion contemplaron articulos cientificos,
informes técnicos, tesis doctorales, documentos normativos y
publicaciones institucionales que abordaran las variables
transformacion digital, equidad educativa, acceso, permanencia y
calidad en la educacion superior. Asimismo, se priorizaron
investigaciones desarrolladas en América Latina y particularmente
en Ecuador.

La estrategia metodoldgica incorpor6 el andlisis de contenido como
técnica principal para el procesamiento de la informacion. Esta
técnica permitid identificar categorias emergentes, tendencias
conceptuales y relaciones entre las variables estudiadas. De acuerdo
con Bardin (2016), el andlisis de contenido constituye una
herramienta eficaz para interpretar informaciéon documental desde
una perspectiva cientifica y sistematica.

Posteriormente, la informacion recopilada fue organizada en
matrices de analisis que facilitaron la comparacion de resultados, la
identificacion de patrones recurrentes y la clasificacion tematica de
los hallazgos encontrados. Esta sistematizacion permiti6 estructurar
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el estudio en tres dimensiones fundamentales: acceso, permanencia y
calidad educativa.

La validez de la investigacion estuvo sustentada en el principio de
triangulacion documental, mediante la contrastaciéon de diversas
fuentes académicas, normativas e institucionales. Esta estrategia
fortaleci6 la confiabilidad de los resultados obtenidos y permitid
construir una vision integral del fenomeno analizado (Flick, 2022).
Finalmente, la interpretacion de los hallazgos se realiz6 mediante un
analisis critico-reflexivo orientado a comprender las implicaciones
de la transformacion digital sobre la equidad educativa en el contexto
ecuatoriano. Este procedimiento permitié generar conclusiones y
recomendaciones fundamentadas en evidencia cientifica actualizada.

RESULTS
Los hallazgos obtenidos fueron organizados en matrices de andlisis

que permiten visualizar las principales oportunidades y desafios de
la transformacion digital en la educacion superior ecuatoriana.

Matriz 1. Oportunidades de la transformacion digital para el

acceso a la educacion superior

Hallazgo Impacto en la
Dimension
identificado equidad
Educacion virtual e|[Incremento del acceso
Cobertura territorial
hibrida desde zonas rurales
Inclusion de
Flexibilidad Horarios )
estudiantes
académica asincronicos
trabajadores
Bibliotecas y
Recursos educativos o Democratizacion — del
] repositorios o
abiertos conocimiento
digitales
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Hallazgo Impacto en la
Dimension
identificado equidad
Intercambio virtual o
Acceso a experiencias
Internacionalizacion ||y movilidad

. globales
académica

' ‘ Programas virtuales||Mayor participacion de
Inclusion social )
accesibles grupos vulnerables

Los resultados evidencian que las modalidades digitales permiten
ampliar significativamente la cobertura educativa y reducir las
barreras geograficas tradicionales.

Matriz 2. Factores que afectan la permanencia estudiantil

Factor Manifestacion Consecuencia

Limitado acceso a

Brecha digital . Riesgo de abandono
mternet
Equipamiento . __ ||Disminucién del
' Falta de dispositivos o
tecnologico rendimiento
o o Dificultades Baja  participacion
Alfabetizacion digital ' .
tecnologicas académica
o Tutorias Incremento de
Apoyo institucional || ‘ .
insuficientes desercion
Condiciones Restricciones Interrupcion de
socioeconomicas financieras estudios

Las condiciones socioecondémicas continlian siendo determinantes
para garantizar la permanencia estudiantil en ambientes digitales.

Matriz 3. Transformacion digital y calidad educativa

Transformacidn digital y equidad en la educacién superior ecuatoriana: oportunidades y
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Aspecto Evidencia encontrada Impacto esperado
Innovacion o ‘ Mayor compromiso
‘ Aprendizaje active o
pedagogica estudiantil
Inteligencia o ~ |Megjor rendimiento
o Personalizacion educativa )
artificial académico
Analitica de o o Disminucién de la
o Seguimiento estudiantil .
aprendizaje desercion
Evaluacion Retroalimentacion . .
o ) ) Mejora continua
digital inmediata
Formacion Desarrollo de|| .
o Calidad sostenible
docente competencias digitales
La incorporaciéon de tecnologias emergentes contribuye al

fortalecimiento de la calidad educativa siempre que esté acompanada
por procesos de innovacion pedagdgica.

Matriz 4.

Competencias

digitales

transformacion educativa

requeridas para la

Actor Competencia requerida||Beneficio institucional
Disefo instruccional||
Docentes o Mejora de la ensefianza
digital
Estudiantes Alfabetizacion digital ~ ||Aprendizaje autdbnomo
Directivos Liderazgo digital Gestion eficiente
o . ' Optimizacion de
Administrativos||Gestion tecnologica
procesos
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Actor Competencia requerida||Beneficio institucional
. Uso de herramientas||Mayor produccion
Investigadores | .
digitales cientifica

La transformacion digital exige el fortalecimiento permanente de
competencias digitales en todos los actores universitarios.

Matriz 5. Impacto de la transformacion digital en la gestion

universitaria
i Transformacion
Area de gestion Resultado
observada
Gestion Automatizacion de o
‘ Mayor eficiencia
académica procesos
Admision . . o )
o Plataformas digitales || Agilidad administrativa
estudiantil
Evaluacion Sistemas de Mejor toma de
institucional informacion decisiones
Vinculacién Plataformas Mayor alcance
social colaborativas comunitario
o S Incremento de
Investigacién || Repositorios digitales o .
visibilidad cientifica

Los procesos administrativos universitarios han mejorado
significativamente mediante la incorporaciéon de herramientas
digitales.

Matriz 6. Brechas y desafios para la equidad digital
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Nivel de
Desafio Evidencia identificada
incidencia
Conectividad rural ||Acceso limitado a internet  ||Alto
Infraestructura ) ) ) ‘
' Equipamiento insuficiente  ||Alto
tecnoldgica
Capacitacion docente||Formacion desigual Medio-Alto
o ~|Limitaciones para .
Accesibilidad digital . ‘ ~ |Medio
estudiantes con discapacidad
Financiamiento o
o Recursos limitados Alto
institucional

Las brechas digitales continian siendo uno de los principales
obstaculos para alcanzar una educacion superior equitativa e
inclusiva.

Matriz 7. Relacion entre transformacion digital y equidad

educativa
Componente||Oportunidad Riesgo
Acceso Mayor cobertura Exclusion por conectividad

Permanencia ||Flexibilidad educativa |Desercion tecnoldgica

Calidad Innovacion pedagogica |[Brechas de competencias

Inclusion Participacion diversa  ||[Exclusion digital

~ ||Acceso  abierto  al|Desigualdad en recursos
Investigacion o )
conocimiento tecnologicos

La transformacion digital presenta una dualidad: puede reducir
desigualdades o profundizarlas dependiendo de las condiciones de
implementacion.

Los resultados obtenidos permiten afirmar que la transformacion
digital constituye una oportunidad estratégica para promover la
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equidad en la educacion superior ecuatoriana. La Matriz 1 evidencia
que la virtualizacion de los procesos educativos ha ampliado
significativamente el acceso al conocimiento y la cobertura
universitaria, especialmente para estudiantes provenientes de zonas
rurales y sectores historicamente excluidos. Estos hallazgos
coinciden con UNESCO (2023), que identifica a la digitalizacion
como un mecanismo para democratizar el acceso a la educacion.
Los resultados reflejan ademas que la flexibilidad temporal y espacial
de los entornos virtuales favorece la inclusion de estudiantes
trabajadores, madres de familia y personas con responsabilidades
laborales, fortaleciendo la igualdad de oportunidades educativas.

No obstante, la Matriz 2 demuestra que la permanencia estudiantil
continta condicionada por factores socioeconémicos y tecnologicos.
La falta de conectividad, dispositivos adecuados y competencias
digitales genera barreras que afectan el rendimiento académico y
aumentan el riesgo de abandono universitario.

La Matriz 3 muestra que la calidad educativa puede fortalecerse
mediante la integracion de herramientas tecnoldgicas avanzadas,
tales como inteligencia artificial, analitica de aprendizaje y
plataformas de evaluacion digital. Sin embargo, estos beneficios
dependen de la capacidad institucional para capacitar a los docentes
y garantizar recursos tecnoldgicos adecuados.

Por otra parte, la Matriz 4 evidencia que la transformacion digital
requiere una profunda reconceptualizacion de las competencias
profesionales de docentes, estudiantes y directivos. La alfabetizacion
digital se convierte en una competencia transversal indispensable
para participar exitosamente en los nuevos entornos educativos.

Los resultados de la Matriz 5 muestran que la digitalizacion también
ha impactado positivamente en la gestion universitaria, optimizando
procesos administrativos y fortaleciendo los mecanismos de toma de
decisiones institucionales.

Sin embargo, la Matriz 6 revela que las brechas digitales persisten
como uno de los principales desafios estructurales de la educacion
superior ecuatoriana. La desigualdad en el acceso a internet, la
infraestructura tecnoldgica y el financiamiento institucional limita el
alcance de las estrategias de transformacion digital.

Finalmente, la Matriz 7 confirma que la transformacion digital posee
una naturaleza dual. Por un lado, ofrece oportunidades para ampliar
el acceso, mejorar la calidad e incrementar la inclusion; por otro,
puede profundizar desigualdades existentes cuando no se
implementan politicas orientadas a garantizar la equidad tecnologica.

Transformacidn digital y equidad en la educacién superior ecuatoriana: oportunidades y
desafios para el acceso, la permanencia y la calidad
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CONCLUSIONS

La transformacion digital se ha consolidado como un elemento
estratégico para la modernizacion de la educacion superior
ecuatoriana y para el fortalecimiento de los procesos de acceso,
permanencia y calidad educativa.

Las modalidades virtuales e hibridas han permitido ampliar la
cobertura universitaria, favoreciendo el acceso de estudiantes
provenientes de sectores rurales, poblaciones vulnerables y grupos
tradicionalmente excluidos.

La incorporacién de tecnologias digitales ha impulsado procesos de
innovacién pedagodgica, flexibilizacion curricular y fortalecimiento
de competencias digitales tanto en docentes como en estudiantes.

La calidad educativa puede verse fortalecida mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas avanzadas, sistemas de analitica de
aprendizaje e inteligencia artificial aplicada a la educacion.
Persisten importantes desafios relacionados con la brecha digital, la
conectividad, el acceso a dispositivos tecnologicos y las
desigualdades socioecondmicas que limitan el aprovechamiento
equitativo de las tecnologias educativas.

La permanencia estudiantil continia siendo un aspecto critico,
especialmente para aquellos estudiantes que enfrentan dificultades
econdmicas y tecnoldgicas.

La formaciéon permanente del profesorado constituye un factor
determinante para garantizar el ¢éxito de los procesos de
transformacion digital y la calidad de la ensefianza universitaria.

La transformacion digital puede convertirse en una herramienta para
la inclusién social y educativa siempre que sea acompaiada por
politicas publicas orientadas a la equidad y la justicia digital.
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