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Abstract

Artificial intelligence (AI) has significantly transformed
communication processes and digital strategy design in different
areas of knowledge, including veterinary public health. This
scientific article aims to analyze the use of artificial intelligence tools
in the design of personalized content for veterinary public health
campaigns, considering their impact on preventive information
dissemination, health education, and animal welfare promotion. The
research was developed under a mixed, descriptive, and documentary
approach using bibliographic review and comparative analysis of
technologies applied in digital veterinary campaigns. The results
show that Al optimizes audience segmentation, automates content
generation, improves user interaction, and strengthens the
effectiveness of health awareness campaigns. Likewise, intelligent
algorithms contribute to the early detection of zoonotic diseases and
the strengthening of preventive strategies in urban and rural
communities. It is concluded that artificial intelligence is a strategic
tool for modernizing veterinary communication processes and
strengthening public health actions through personalized and
adaptive content.

Keywords: artificial intelligence, veterinary public health,
personalized content, digital campaigns, animal welfare.
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Resumen

La inteligencia artificial (IA) ha transformado significativamente los
procesos de comunicacion y disefio de estrategias digitales en
diferentes areas del conocimiento, incluyendo la salud publica
veterinaria. El presente articulo cientifico tiene como objetivo
analizar el uso de herramientas de inteligencia artificial en el disefio
de contenidos personalizados para campaiias de salud publica
veterinaria, considerando su impacto en la difusion de informacién
preventiva, educacion sanitaria y promocion del bienestar animal. La
investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, con alcance
descriptivo y documental, utilizando revision bibliografica y analisis
comparativo de tecnologias aplicadas en campanas digitales
veterinarias. Los resultados evidencian que la IA permite optimizar
la segmentacion de audiencias, automatizar la generacion de
contenidos, mejorar la interaccion con los usuarios y fortalecer la
efectividad de las campafias de sensibilizacion sanitaria. Asimismo,
se identificd que el uso de algoritmos inteligentes contribuye a la
deteccion temprana de enfermedades zoonoticas y al fortalecimiento
de estrategias preventivas en comunidades urbanas y rurales. Se
concluye que la inteligencia artificial constituye una herramienta
estratégica para modernizar los procesos de comunicacion veterinaria
y fortalecer las acciones de salud publica mediante contenidos
personalizados y adaptativos.

Palabras clave: inteligencia artificial, salud publica veterinaria,
contenidos personalizados, campaiias digitales, bienestar animal.

Resumo

A inteligéncia artificial (IA) transformou significativamente os
processos de comunicacdo e conce¢do de estratégias digitais em
diferentes areas do conhecimento, incluindo a saude publica
veterindria. O presente artigo cientifico tem como objetivo analisar a
utilizacdo de ferramentas de inteligéncia artificial na concecdo de
conteudos personalizados para campanhas de saude publica
veterindria, considerando o seu impacto na divulga¢do de informacao
preventiva, educacdo sanitaria e promoc¢ao do bem-estar animal. A
investigacdo foi desenvolvida sob uma abordagem mista, com
alcance descritivo e documental, utilizando revisdo bibliogréafica e
andlise comparativa de tecnologias aplicadas em campanhas digitais
veterinarias. Os resultados evidenciam que a IA permite otimizar a
segmentacdo de publicos, automatizar a geragdo de conteudos,
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melhorar a interagdo com os utilizadores e reforgar a eficacia das
campanhas de sensibilizagdo sanitdria. Além disso, identificou-se
que o uso de algoritmos inteligentes contribui para a dete¢do precoce
de doencas zoondticas e para o reforco de estratégias preventivas em
comunidades urbanas e rurais. Conclui-se que a inteligéncia artificial
constitui uma ferramenta estratégica para modernizar os processos de
comunicagdo veterindria e reforgar as agdes de saude publica por
meio de conteudos personalizados e adaptativos.

Palavras-chave: inteligéncia artificial, saude publica veterinaria,
conteudos personalizados, campanhas digitais, bem-estar animal.

INTRODUCTION

La evolucion tecnolodgica y la transformacion digital han generado
cambios profundos en los procesos de comunicacion, educacion y
gestion de la informacion en diversos sectores sociales y cientificos.
En este contexto, la inteligencia artificial (IA) se ha consolidado
como una de las herramientas tecnoldgicas mas innovadoras para
optimizar la generacion, andlisis y personalizacion de contenidos
digitales. Su aplicacion en el ambito de la salud publica veterinaria
ha permitido desarrollar estrategias comunicacionales mas eficientes,
dindmicas y orientadas a la prevencion sanitaria animal y humana
(Russell & Norvig, 2021).

La salud publica veterinaria constituye un componente fundamental
dentro de los sistemas globales de salud debido a su relacion directa
con el control epidemioldgico, la prevencion de enfermedades
zoonoticas y la proteccion del bienestar animal. Seglin la
Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OMSA, 2023),
aproximadamente el 60% de las enfermedades infecciosas humanas
conocidas tienen origen animal, lo cual evidencia la necesidad de
fortalecer las estrategias de educacidon sanitaria y comunicacion
preventiva dirigidas a la poblacion.

En este escenario, las campafias de salud publica veterinaria
desempefian un papel estratégico en la sensibilizacién comunitaria
respecto a vacunacion animal, control de enfermedades zoondticas,
manejo responsable de mascotas y prevencion epidemioldgica. Sin
embargo, los modelos tradicionales de comunicacién sanitaria
presentan limitaciones relacionadas con baja segmentacion de
audiencias, escasa interaccion digital y reducida adaptacion cultural
de los contenidos (WHO, 2022).
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Frente a estas problematicas, la inteligencia artificial emerge como
una solucion tecnologica capaz de transformar los procesos de disefio
y difusion de contenidos sanitarios mediante herramientas de
automatizacion inteligente, aprendizaje automatico y procesamiento
de grandes volimenes de datos. Kaplan y Haenlein (2020) sostienen
que la TA permite analizar comportamientos digitales y adaptar
mensajes  especificos segin las necesidades, intereses y
caracteristicas de los usuarios, incrementando significativamente la
efectividad comunicacional.

La personalizacion de contenidos mediante inteligencia artificial se
basa en algoritmos capaces de identificar patrones de interaccion,
preferencias de consumo digital y variables sociodemograficas. Esto
facilita la generacion de mensajes sanitarios adaptados a diferentes
contextos culturales, lingiiisticos y geograficos, mejorando la
comprension y participacion de las comunidades en campanas
veterinarias preventivas (Torres & Molina, 2022).

Asimismo, tecnologias como machine learning, redes neuronales y
procesamiento de lenguaje natural permiten automatizar la creacion
de materiales audiovisuales, infografias, asistentes virtuales y
sistemas interactivos orientados a fortalecer la educacion sanitaria
veterinaria. Estas herramientas son utilizadas actualmente en
campafas relacionadas con rabia, leptospirosis, influenza aviar,
control parasitario y promocion del bienestar animal (Vega, 2023).

Desde la perspectiva de la salud publica, la inteligencia artificial
también contribuye al analisis predictivo de brotes epidemiologicos
y vigilancia sanitaria mediante sistemas capaces de procesar datos en
tiempo real provenientes de clinicas veterinarias, laboratorios y
plataformas digitales. Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(WHO, 2022), la integracion de IA en sistemas sanitarios mejora la
capacidad de respuesta institucional frente a emergencias zoonoéticas
y fortalece los mecanismos de prevencion comunitaria.

Otro aspecto relevante radica en la capacidad de la IA para optimizar
la interaccion entre instituciones veterinarias y ciudadanos mediante
chatbots inteligentes, plataformas automatizadas y asistentes
virtuales capaces de responder consultas relacionadas con
vacunacion, sintomas clinicos y medidas preventivas. Estas
tecnologias permiten reducir barreras de acceso a la informacion y
mejorar la comunicacién entre profesionales veterinarios y la
comunidad (Zambrano & Herrera, 2021).

Uso de inteligencia artificial en el disefio de contenidos personalizados para campafas de salud
publica veterinaria



Revista Iberoamericana de la Educacion, Vol - 10 No. 2, April - June 2026

Inteligencia artificial y comunicacion digital

La inteligencia artificial se define como la capacidad de los sistemas
computacionales para simular procesos cognitivos humanos
mediante algoritmos, aprendizaje automatico y analisis de datos
(Russell & Norvig, 2021).

Cuadro 1. Componentes de la inteligencia artificial aplicada a
campaiias digitales

Aplicacion
Componentes 1A Funcion principal | veterinaria
Machine Learning | Aprendizaje Prediccion
automatizado epidemioldgica
Procesamiento  de | Comprension de | Chatbots
lenguaje natural textos veterinarios

Big Data Andlisis de | Vigilancia sanitaria
informacion

Algoritmos Identificacion ~ de | Control zoondtico

predictivos tendencias

Automatizacion Generacion de | Campanas digitales

inteligente contenidos

Fuente: Elaboracion propia.

Salud publica veterinaria

La salud publica veterinaria comprende acciones orientadas a
prevenir enfermedades transmisibles entre animales y humanos,

garantizando el bienestar colectivo y sanitario.

Matriz 1. Areas estratégicas de salud piiblica veterinaria

Area Herramienta | Impacto

estratégica Objetivo IA utilizada | esperado

Prevencion Reducir Sistemas Disminucion

zoonotica contagios predictivos epidemiologic
a

Vacunacion Cobertura Automatizacié | Mayor alcance

animal sanitaria n digital

Educacion Sensibilizacié | IA generativa | Participacion

sanitaria n ciudadana comunitaria

Uso de inteligencia artificial en el disefio de contenidos personalizados para campafas de salud
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Area Herramienta | Impacto
estratégica Objetivo IA utilizada | esperado
Vigilancia Monitoreo Big Data Respuesta
epidemiologic | sanitario temprana

a

Bienestar Protecciéon y | Analitica Tenencia
animal cuidado inteligente responsable

Fuente: OMSA (2023).

Personalizacion de contenidos mediante 1A

Cuadro 2. Fases de personalizacion de contenidos con IA

Resultado

Fase Descripcion esperado
Recoleccion de | Captura de | Identificacion  de
datos informacion digital | usuarios
Andlisis algoritmico | Interpretacion  de | Segmentacion

patrones eficiente
Disefio Creacion de | Adaptabilidad
automatizado contenidos comunicacional
Difusion multicanal | Distribucion digital | Mayor alcance
Retroalimentacion | Evaluacion de | Optimizacioén

interaccion continua

Herramientas de IA aplicadas a campafias veterinarias

Matriz 2. Herramientas tecnologicas aplicadas en campaiias

veterinarias
Herramienta IA Funcion Beneficio
Chatbots Atencion Respuesta inmediata
inteligentes automatizada
IA generativa Disefio  visual y | Contenido
textual personalizado
Redes neuronales Reconocimiento de | Vigilancia
patrones epidemioldgica

Analitica predictiva

Proyeccion de

riesgos

Prevencion sanitaria

Uso de inteligencia artificial en el disefio de contenidos personalizados para campafas de salud
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Herramienta IA Funcion Beneficio
Automatizacion Difusion digital Mayor interaccion
multimedia

MATERIALS AND METHODS

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto,
integrando métodos cuantitativos y cualitativos con el proposito de
analizar el uso de inteligencia artificial en el disefio de contenidos
personalizados para campafias de salud publica veterinaria. Este
enfoque permitid comprender de manera integral las aplicaciones
tecnologicas, beneficios comunicacionales y aportes preventivos de
la TA dentro de las estrategias digitales sanitarias.

Segun Herndndez Sampieri y Mendoza (2018), la metodologia mixta
combina procedimientos sistematicos de recopilacion y analisis de
datos cualitativos y cuantitativos, permitiendo fortalecer la
interpretacion cientifica de fendémenos complejos relacionados con
innovacion tecnologica y procesos comunicacionales.

La investigacion presentd un alcance descriptivo-documental, debido
a que se analizaron estudios cientificos, informes técnicos y articulos
académicos relacionados con inteligencia artificial, comunicacion
digital y salud publica veterinaria publicados entre los afios 2020 y
2025. Asimismo, se aplico un analisis comparativo de herramientas
tecnoldgicas utilizadas en campafias sanitarias digitales orientadas al
bienestar animal y prevencidon zoonoética.

El método analitico-sintético permitid descomponer los principales
componentes tecnologicos de la inteligencia artificial aplicados a
campafias  veterinarias, identificando  sus  caracteristicas,
funcionalidades 'y niveles de impacto comunicacional.
Paralelamente, el método inductivo-deductivo facilitd establecer
conclusiones generales sobre la relacion existente entre IA,
personalizacion de contenidos y efectividad de campafias sanitarias
digitales.

Disefio metodoldgico
Matriz 3. Disefio metodologico de investigacion

Elemento
metodologico Descripcion
Enfoque Mixto

Uso de inteligencia artificial en el disefio de contenidos personalizados para campafas de salud
publica veterinaria
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Elemento
metodologico Descripcion
Tipo de studio Descriptivo-documental

Método cientifico

Analitico-sintético e
deductivo

inductivo-

Técnica principal

Revision bibliografica

Instrumento

Matriz documental y ficha bibliografica

Periodo analizado

2020-2025

Unidad de analisis

Campafias veterinarias digitales

Linea investigative

Innovacion tecnologica y salud publica

Poblacion documental y muestra

La poblacién documental estuvo conformada por articulos cientificos

indexados, libros

académicos,

informes

institucionales y

publicaciones internacionales relacionadas con inteligencia artificial
y salud publica veterinaria. Para la selecciéon de informacion se
utilizaron bases de datos académicas reconocidas como Scopus,
Scielo, Redalyc, Google Scholar y PubMed.

Cuadro 3. Distribucion de fuentes documentales analizadas

Tipo de document Cantidad
Articulos cientificos 25
Libros académicos 5

Informes institucionales

Publicaciones OMS y OMSA | 4

Total

40

Variables de investigacion

Cuadro 4. Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicadores
Inteligencia Automatizacion Algoritmos,
artificial tecnoldgica machine learning

Uso de inteligencia artificial en el disefio de contenidos personalizados para campafas de salud

publica veterinaria
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Variable Dimension Indicadores

Contenidos Adaptabilidad Segmentacion e

personalizados digital interaccion

Salud publica | Prevencion sanitaria | Educacion y control

veterinaria zoonotico

Campafias digitales | Comunicacion Difusion y alcance
estratégica

Proceso metodoldégico
Matriz 4. Proceso metodologico de investigacion

Actividades Resultado
Etapa desarrolladas esperado
Diagnostico Revision de | Fundamentacion
documental literatura cientifica | tedrica
Seleccion de fuentes | Filtrado de | Base  documental
investigaciones confiable
relevantes
Andlisis Evaluacion de | Identificacion  de
comparative tecnologias 1A beneficios
Sistematizacion Organizacion de | Interpretacion
matrices y cuadros | cientifica
Elaboracion final Redaccion Articulo cientifico
académica
RESULTS

Los resultados obtenidos evidencian que la inteligencia artificial
constituye una herramienta estratégica para fortalecer las campafas
de salud publica veterinaria mediante procesos de automatizacion,
segmentacion digital y personalizacion de contenidos sanitarios.
Estos hallazgos coinciden con Kaplan y Haenlein (2020), quienes
sostienen que la IA transforma significativamente la comunicacion
digital al permitir la adaptacion inteligente de contenidos segun
caracteristicas especificas de los usuarios.

La investigacion permitié identificar que las campafias apoyadas por
inteligencia artificial presentan mayores niveles de alcance,
interaccion y efectividad comunicacional en comparacion con los

Uso de inteligencia artificial en el disefio de contenidos personalizados para campafas de salud
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modelos tradicionales de difusion sanitaria. Esto se debe
principalmente a la capacidad de los algoritmos inteligentes para
analizar patrones de comportamiento digital y generar contenidos
adaptativos orientados hacia distintos segmentos poblacionales.

Cuadro 5. Impacto de IA en campaifas veterinarias

Nivel de
Aspecto evaluado impacto Resultado observado
Segmentacion de | Alto Mayor precision
audiencias comunicativa
Interaccion digital Alto Incremento
participativo
Automatizacion de | Muy alto Optimizacion de
contenidos recursos
Educacion sanitaria Alto Mejor  comprension
ciudadana
Prevencion Muy alto Deteccion temprana
epidemioldgica

Matriz 5. Comparacion entre campafas tradicionales y
campaiias con [A

Campaias

Elemento tradicionales Campaiias con IA

Segmentacion Generalizada Personalizada

Producciéon de | Manual Automatizada

contenido

Interaccion Limitada Dinamica e
inmediata

Alcance digital Medio Alto

Analisis de | Convencional Predictivo e

resultados inteligente

Desde la perspectiva de la salud publica veterinaria, el uso de
inteligencia artificial contribuye significativamente a fortalecer
estrategias preventivas relacionadas con enfermedades zoonoticas,
vacunacion animal y educacidon sanitaria comunitaria. Segin la
Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OMSA, 2023), las
tecnologias digitales representan herramientas fundamentales para

Uso de inteligencia artificial en el disefio de contenidos personalizados para campafas de salud
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mejorar los mecanismos de vigilancia epidemioldgica y control
sanitario en contextos contemporaneos.

Asimismo, los resultados evidencian que herramientas como
machine learning y procesamiento de lenguaje natural facilitan la
automatizacion de respuestas, generacion de contenido multimedia y
disefio de plataformas interactivas orientadas hacia la sensibilizacion
ciudadana. Zambrano y Herrera (2021) indican que los chatbots
inteligentes y asistentes virtuales permiten reducir barreras de acceso
a la informacién sanitaria, mejorando la comunicacion entre
instituciones veterinarias y comunidades.

Otro aspecto relevante identificado en la investigacion corresponde a
la capacidad de la inteligencia artificial para procesar grandes
volimenes de informacion epidemioldgica en tiempo real. Esta
funcionalidad permite detectar tendencias, identificar posibles brotes
zoonoticos 'y optimizar procesos de toma de decisiones
institucionales mediante analisis predictivos avanzados (Russell &
Norvig, 2021).

No obstante, la implementacion de inteligencia artificial en campafias
veterinarias también presenta desafios relacionados con acceso
tecnoldgico, alfabetizacion digital y proteccion ética de datos
personales. En muchos contextos latinoamericanos persisten
limitaciones vinculadas con infraestructura tecnoldgica insuficiente
y desigualdad digital, factores que pueden afectar la efectividad de
estrategias comunicacionales basadas en IA.

Ademas, algunos autores advierten sobre riesgos asociados con
automatizacion excesiva de procesos comunicacionales, debido a que
determinados contenidos generados mediante inteligencia artificial
podrian carecer de sensibilidad cultural o contextual si no existe
supervision humana adecuada (Torres & Molina, 2022).

Finalmente, la discusiéon demuestra que la integracion de inteligencia
artificial dentro de campanas de salud publica veterinaria representa
una tendencia creciente que transformara progresivamente los
modelos tradicionales de comunicacion sanitaria. Por ello, las
instituciones publicas y privadas vinculadas con bienestar animal
deben fortalecer procesos de innovacion tecnologica, capacitacion
digital y desarrollo de estrategias inteligentes orientadas hacia la
prevencién y educacion sanitaria comunitaria.

Uso de inteligencia artificial en el disefio de contenidos personalizados para campafas de salud
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CONCLUSIONS

La inteligencia artificial representa una herramienta innovadora y
estratégica para el disefio de contenidos personalizados en campafas
de salud publica veterinaria. Su implementacion fortalece los
procesos de comunicacion sanitaria mediante automatizacion,
segmentacion y adaptacion de contenidos digitales.

Los resultados demuestran que las tecnologias inteligentes mejoran
significativamente la interaccion ciudadana y la efectividad de las
campafias preventivas relacionadas con vacunacion animal, control
zoondtico y bienestar animal.

Asimismo, se concluye que la [A permite optimizar recursos
institucionales y fortalecer los sistemas de vigilancia epidemiologica
mediante analisis predictivos y procesamiento automatizado de
informacion sanitaria.

Finalmente, las instituciones vinculadas con salud publica veterinaria
deben promover procesos de capacitacion tecnoldgica e innovacion
digital que permitan integrar herramientas de inteligencia artificial
dentro de sus estrategias comunicacionales y preventivas.

REFERENCES

Bini, S. (2021). Artificial Intelligence in Healthcare Communication.
Springer.

Hernéndez Sampieri, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la
investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta.
McGraw-Hill.

Kaplan, A., & Haenlein, M. (2020). Artificial Intelligence and
Digital Communication. Business Horizons, 63(1), 15-25.

Organizaciéon Mundial de Sanidad Animal (OMSA). (2023). Salud
publica veterinaria y prevencion zoonotica. OMSA Publishing.

Russell, S., & Norvig, P. (2021). Artificial Intelligence: A Modern
Approach. Pearson Education.

Torres, J., & Molina, P. (2022). Tecnologias emergentes en
campanias digitales de salud publica. Revista Latinoamericana
de Innovacion Tecnoldgica, 14(2), 45-61.

Uso de inteligencia artificial en el disefio de contenidos personalizados para campafas de salud
publica veterinaria



166

Revista Iberoamericana de la Educacion, Vol - 10 No. 2, April - June 2026

Vega, R. (2023). Machine Learning aplicado a sistemas sanitarios
veterinarios. Editorial Cientifica Internacional.

World Health Organization (WHO). (2022). Digital Health and
Artificial Intelligence Strategies. WHO Publications.

Zambrano, L., & Herrera, C. (2021). Automatizacion inteligente y
comunicacion  sanitaria. Revista Iberoamericana  de
Tecnologia y Salud, 10(4), 77-90.

Uso de inteligencia artificial en el disefio de contenidos personalizados para campafas de salud
publica veterinaria



