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Abstract: The objective of this research was to describe how knowledge
management influences institutional growth in order to know to what extent
public servants can apply knowledge management in their sector, for which
the interview was conducted in which a series of questions were asked to
know the advances that are being applied in the field of knowledge
management in the sector. The research is of a qualitative type with the
phenomenological design and it was found that there is little knowledge about
how to manage knowledge in general in the DRELP of Lima Provinces, in
particular in the UGEL N ° 16, in this sense after having carried out the
triangulation and From the analysis of the data, we can conclude that
significant improvements are needed and take a group of measures to include
knowledge management in educational institutions, such as UGEL No. 16, to
increase their institutional growth as well as give workshops to strengthen the
technologies of communication and information in public servants. The result
was that there is influence of knowledge management on institutional
improvement and little use of knowledge management to make management
more agile with the commitment of public servants to provide better solutions
in the educational field that afflict the region Lima provinces.
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Resumen: La presente investigacion tuvo por objetivo describir como influye
la gestion del conocimiento en el crecimiento institucional para conocer en
qué medida los servidores publicos pueden aplicar la gestion del
conocimiento en su sector para lo cual se realiz6 la entrevista en donde se
plantean una serie de preguntas para conocer los avances que esta aplicandose
en materia de gestion de conocimiento en el sector. La investigacion es de
tipo cualitativo con el disefio fenomenoldgico y se encontrd que hay escaso
conocimiento sobre como gestionar el conocimiento en general en la DRELP
de Lima Provincias, en particular en la UGEL N°16, en este sentido después
de haber realizado la triangulacion y el analisis de los datos podemos concluir
que se necesita realizar mejoras significativas y tomar un grupo de medidas
para incluir la gestion del conocimiento en las instituciones educativas como
es la UGEL N°16 para incrementar su crecimiento institucional asi como dar
talleres para afianzar las tecnologias de la comunicacion e informacion en los
servidores publicos. El resultado fue que existe influencia de la gestion del
conocimiento en la mejora institucional y un escaso empleo de la gestion del
conocimiento para hacer una gestion mas agil con el compromiso de los
servidores publicos para brindar mejores soluciones en el campo educativo
que aquejan a la region Lima provincias.

Palabras clave: Gestion, Conocimiento, UGEL, servidores publicos

INTRODUCTION

Nuestro pais tiene la necesidad de implementar politicas publicas que sirvan
como soporte y apoyo para el mejoramiento de la gestion de los diferentes
sectores y particularmente de la UGEL N° 16. La educacion en el mundo y
en nuestro pais es primordial para el crecimiento de nuestra nacién. Por

consiguiente, este estudio que se ha realizado pretende buscar una nueva
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perspectiva de mejoramiento de la gestion del conocimiento. La gestion del
conocimiento segun Justiniano (2017) es aquel guia de conducta propia que
poseen las organizaciones cuya fuente son las personas, quienes han
interpretado que el conocimiento es el principal activo en la consecucion de
metas organizacionales; la gestioén del conocimiento involucra cambios en las
formas cotidianas de direccion organizacional, que van desde cambios en la
cultura, tecnologia, recursos y personas que permitan cometer los procesos

pertinentes en su creacion, transferencia y manejo.

El Ministerio de Educacion (Minedu) tiene el papel fundamental de brindar
servicios educativos con calidad, es decir, es responsable del desarrollo de la
Educacion Bésica Regular y Especial de nuestro pais. Su labor es crucial para
la gestion del conocimiento y el desarrollo del capital humano, permitiendo
de esta manera el logro de las competencias de la poblacién estudiantil, para

que en un futuro no muy lejano forme parte del aparato productivo del Perd.

La UGEL N° 16 es la institucion que promueve la educacion integral con una
mejora continua en la mejora de aprendizajes mediante el uso correcto y
comprometido de técnicas cientificas, pedagogicas y culturales, fundado por
valores para formar ciudadanos con capacidad emprendedora y productiva.
Es necesario realizar un andlisis de como los directivos ocupan los cargos
dentro de las direcciones regionales educativas y la UGEL, quienes,
involucrando mas integracion entre personas, procesos, tecnologia y cultura
organizacional, se deberian desempefiar con el perfil de competencias
técnicas y de comportamiento para administrar con compromiso la entidad

aplicando la gestion del conocimiento.
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La UGEL N° 16 asimila las politicas publicas educativas con rapidez, como
por ejemplo la adaptacion del nuevo disefio curricular, tener la cabida de
sefialar amenazas y beneficiarse de coyunturas del medio. Ademas, los cargos
de directores dentro de una institucion publica, son cargos de confianza y que
evallia documentos, es decir, no se les evalla adecuadamente y habitualmente
provienen de otro rubro y los especialistas de UGEL son docentes de aula con
desconocimiento de la administracién y manejo de la institucion, lo cual
genera un retraso en la gestion de la institucién ya deficiente. Asimismo, las
instituciones educativas de la UGEL N° 16 han alcanzado moderados
estandares determinados por la evaluacion censal regional que es uno de los
indicadores de calidad educativa, aun asi no existe crecimiento institucional
como mantener ventaja competitiva sostenible, planeamiento estratégico
innovador y proponer estrategias, esto es la llave con la cual erigir una

institucion consistente en la region.

La Politica Publica 12 es una norma que forma parte de las politicas estatales
que nacio de los acuerdos y consultas a nivel nacional para enrumbar el
desarrollo de la Educacion del Perd. También es uno de los propositos de
gobierno del 2016-2021 creada en el Acuerdo de la Nacion. La Politica
Publica 12: Paso universal para Educacién Estatal con gratuidad, calidad y
promocion y defensa del deporte y cultura, manifiesta que se compromete a
desarrollar la Educacién con el fin de excluir las existentes limitaciones entre

acceder a la escuela y permanecer en ella.

A nivel de la formulacion del problema, la investigacion buscé contribuir en
la planificacion, organizacion, direccion y control de la gestion del
conocimiento en la UGEL N° 16 de Lima Provincias 2020. Asi se tiene el

problema general: ;De qué manera la gestién en conocimiento favorece el
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crecimiento institucional de la UGEL N° 16 de Lima Provincias 20207
Asimismo, para tener una mejor precision en nuestra investigacion
proponemos los problemas especificos que van a develar las dimensiones mas
importantes que se deben tener en cuenta como son: ¢ De qué manera la
vigilancia del entorno favorece a la gestién de conocimiento en la UGEL N°
16 de Lima Provincias 2020?, ;De qué manera los sistemas y tecnologias de
la informacion favorecen a la gestion de conocimiento de la UGEL N° 16 de
Lima Provincias 2020?, ;De qué manera los procesos de planificacion
estratégica favorecen a la gestion de conocimiento de laUGEL N° 16 de Lima
Provincias 2020? y ¢De qué manera los sistemas de evaluacion y medicion
favorecen a la gestion de conocimiento de la UGEL N° 16 de Lima Provincias
2020?

A través del recorrido de la investigacion se pudo proponer como justificacion
del estudio las 2 justificaciones como son: En primer lugar, la justificacion
tedrica de la investigacion aportd conocimientos sobre la base teorica
referente a la gestion del conocimiento. Asimismo, se busca la reflexion y
debate académico sobre esta, especialmente del rubro educativo en nuestros
tiempos buscando que los resultados de la investigacion sea un complemento
tedrico a la gestion del conocimiento. En segundo lugar, se plante6 la
justificacion practica donde los resultados beneficiaran a los tomadores de
decisiones y actores involucrados en la gestion del conocimiento en
educacion y la gestion administrativa educativa regional en relacion a la
prestacion del servicio educativos. Se ha comprobado que tenemos nuevos
retos ante la pandemia del COVID-19 ante el cual se estan tomando
decisiones gque no tienen parangén en la historia educativa del Per(. En este
contexto en el cual muchas unidades de gestion educativa local, en particular

la UGEL N° 16 no ha propuesto a traves de su personal medidas a nivel
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pedagdgico en estos tiempos de pandemia, no ha propuesto politicas 0 método
alguno para mejorar el servicio educativo de las instituciones educativas bajo
su régimen excepto capacitaciones sin articulacion y relevancia, el presente
objetivo de investigacion general es: Describir de qué manera la gestion del
conocimiento favorece el crecimiento institucional de la UGEL N° 16 de

Lima Provincias 2020.

Asimismo proponemos los 4 objetivos especificos como son: describir la
vigilancia del entorno respecto de la gestion del conocimiento en la UGEL
N° 16 de Lima Provincias 2020; describir los sistemas y tecnologias de la
informacion respecto de la gestion del conocimiento en la UGEL N° 16 de
Lima Provincias 2020; describir los procesos de planificacion estratégica
respecto de la gestion del conocimiento en la UGEL N° 16 de Lima
Provincias 2020 y describir sistemas de evaluacion y medicion respecto de la

gestion del conocimiento en la UGEL N° 16 de Lima Provincias 2020.

1.1. Gestion del conocimiento

1.1.1. Definicién de gestion del conocimiento

A manera de marco referencial sobre la Gestion del Conocimiento, este
estudio se basd en el marco teorico, por el cual se podra conocer las variadas
definiciones, teorias, caracteristicas, tipos y complementos de la gestion del
conocimiento, que fueron expresados por los sucesivos autores: Para conocer
mejor en base a los avances sobre la definicion de la Gestion del
Conocimiento, precisamos a Hurtado (2017) quien lo define como un proceso
donde maneja, administra y aprovecha el caudal de informacion de la
institucion. Con esa intencidn, es obligatorio sistematizar, formar y
reorganizar el capital intelectual, que cobra vida en virtud del conocimiento

que ostenta toda persona que trabaja en una institucién. Por otra parte, es
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cardinal hacer extensible el proceso hacia las labores que forjan informacion
internamente en las instituciones, de manera que sea utilizable para beneficio

del establecimiento.

Por otro lado, segun Loon (2019), propone que “A nivel medio, cultura
organizacional y aprendizaje permiten un flujo continuo de creacion de
conocimiento, mientras que las teorias de sistemas y sociotécnicas defienden
el disefio holistico que refuerza los componentes arquitectonicos, afirmados
por un liderazgo transformador para estimular la innovacion” (Loon 2019,

p.18, traduccion propia).

Con respecto a North y Kumta (2018) formularon que: “la Gestion del
Conocimiento permite a individuos, equipos y organizaciones enteras, asi
como, redes, regiones y naciones crear, compartir y aplicar de forma colectiva
y sistematica, el conocimiento para conseguir sus objetivos estratégicos y
operacionales. La Gestion del Conocimiento, por un lado, contribuye a
incrementar la eficiencia y efectividad de operaciones y por el otro lado
cambiar la cualidad de competencia (innovacion) instaurando una institucion
que aprende.” (North & Kumta, 2018, p.13, traduccion propia). Ademas,
tenemos la apreciacion de Arpaci (2017) proponiéndonos que: “la integracion
de los servicios de computacion en la nube para procesos de gestion de
creacion, de conocimiento, recuperacion, almacenamiento, uso compartido y
aplicacion. La implementacion de servicios de computacion en la nube hacia

el conocimiento.” (Arpaci 2017, p.2, traduccioén propia).

En el ambito escolar, Acevedo et al. (2020) comprobaron que es util de
realizar un diagndstico previo para contextualizar el panorama de la

intervencion y generar mapas de conocimiento orientados a sensibilizar sobre
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los procedimientos institucionales como mecanismo de explicacion y
apropiacion de conocimientos relevantes. Asi también, Gutiérrez (2019)
demostrd que la GC se ve como una forma de liberar el efecto totalizador y
unificador del conocimiento cientifico y tecnol6gico perdiéndose la triada,
compuesta de entendimiento, pensamiento critico y sabiduria, que era la
esencia de la actividad educativa hasta el surgimiento de la sociedad
postindustrial. En ese sentido, Correa-Diaz et al. (2019) encontraron que la
GC ayuda a resolver problemas educativos en la economia global actual,
también se pueden obtener mejores codificaciones, planes de estudio y
estructuras educativas gracias a aquella. Ademas, la GC ayuda a reducir
costos, contar con nuevos servicios para los estudiantes y lograr estilos de
ensefianza, asi como implementar consultorias y aprendizajes personalizados.
Sobre la ciencia de los archivos nos explican Dos Santos & Krawszuk (2020)
para quienes de los datos se extrae informacion confiable a través de sus
registros, con el fin de contribuir a la toma de decisiones, fomentar la

innovacion y desarrollar la ventaja competitiva.

Sobre innovacion Gonzdlez & Alvarez (2019) encontraron que
epistemologicamente, la GC es uno de los activos méas valorados en la
actualidad en las organizaciones, y a la innovacién abierta como tendencia
que depende de la experiencia de terceros para aprovechar el conocimiento.
Emplear la revision documental, a través de documentos y bases académicas,
se concluye que la capacidad de innovacion conduce al desarrollo de nuevos
tipos de conocimiento. Sobre este punto tenemos a Ventas et al. (2019)
quienes validaron modelos de referencia de gestion y compara con software
ya ofrecido en el mercado, para proponer una Idea Sistema de gestion: IMS
que proporciona una solucion de gestion practica y real que se puede utilizar

de forma eficaz. Para superar algunas de las barreras para compartir ideas y
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sugerencias, también se propone un sistema de puntuacion, premios y
recompensas a los empleados que decidan contribuir al apalancamiento de la

innovacién organizacional.

Por altimo, tenemos que sefialar que la gestion del conocimiento es también
es llamada Knowledge Management, el cual es un concepto aplicado a
organizaciones refiriéndose a la creacion y administracion de un ambiente
que fomente el conocimiento ya se ha generado compartido o aprendido todo
en beneficio a la institucion. De la misma manera, Masa’deh (2016) propone
que “la estructura organizacional es factor preponderante para facilitar el flujo
de conocimiento en organizaciones a través del uso de politicas
organizacionales, procesos y sistemas de recompensas e incentivos que
determinan como se accede al conocimiento y subsiguientemente fluye por

toda la organizacion.” (Masa’deh 2016, p.5, traduccion propia).

Dentro de la Gestion del Conocimiento tenemos lo citado por la autora Prieto
(2003), la gestion del conocimiento esta conformada por 4 categorias. De
acuerdo a ello se definiran sobre los sistemas y tecnologias de la informacion,
la vigilancia del entorno, planificacion estratégica y sistema de medicion y

evaluacion.

1.1.2. Sistemas y tecnologias de la Informacion

Los Sistemas y Tecnologias de la Informacion es explicitada por Ramirez
(2009), que lo definid que son necesarias pero no deben ser el pilar
fundamental sobre el que se sustenten los procesos de creacion y transferencia
de conocimiento. Implica el uso extensivo de tecnologias disponibles (bases
de datos, sistemas de investigacion avanzados, sistemas de comunicacion

sofisticados), e implica combinar informacidn interna y externa de la empresa
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y convertirla en conocimiento para la accién. Segun ello, la tecnologia deja
acceder a ingente cuantia de informacién para incursionar a nivel politico,

econémico, entretenimiento y causar el progreso de servicios.

1.1.3. Vigilancia del entorno

La Vigilancia del Entorno segun lo citado por Guevara (2017), propuso que
ello gravita en la observacion externa llegando a determinar el porvenir de
empresas, en areas medioambientales, culturales, sociales, legales, agrupados
al contexto de la competencia.

De otro lado, Prieto (2003), al explicarnos sobre la Vigilancia del Entorno lo
definio como el esfuerzo extendido por inspeccionar y prescribir el medio
organizativo a través de la adopcion y el examen de informacion, de origen
externo e interno, con anticipada aceptacion de la prioridad de vigilancia.
Regularmente, vigilar entornos es figurativamente crear un radar para ver
sistematicamente el mundo y conseguir visos de tendencias y hechos que
pasan en el habitat organizativo. En lo cual, este componente de soporte
involucra la bdsqueda, captacion y agregacion de informacion trascendental,
en el intento de alcanzar sentido y dar razén a cudles son esos sucesos,
situaciones y relaciones del espacio de actuacion de la institucion que son
notables desde una perspectiva estratégico, y del discernimiento mueve a la

direccion en la labor de precisar las futuras trayectorias de accion.

1.1.4. Planificacion Estratégica

Los Procesos de Planificacion Estratégicos, lo explicé Galindo (2018), quien
definio sobre los procesos de planeacion estratégica que se debe ejecutar a
partir del marco sistémico de integracion, quiere decir, que a los
colaboradores y &reas institucionales deberian exigir coordinacion y marchar

en un solo rumbo de conocimiento sin rémoras de informacion. Es preciso



Fd-nie

Formacion docente

revista iberoamericana de educacién

aprender encontrando el mejor provecho, reflexionando en las estructuras
cotidianas tendientes a inmersion en proposiciones arriesgadas tendientes a
adjudicarse cambios que de forma reciproca con las partes alcancen
competencia y sobrevivir en la distraccion amenazadora de los mercados

presentes.

En esta misma linea para Ojeda et al. (2016), lo refirieron como un agregado
de trabajos que deben ser avanzadas para lograr los objetivos estratégicos, lo
que supone definir y priorizar los problemas a resolver, plantear soluciones,
determinar los responsables para realizarlos, asignar recursos para llevarlos a
cabo y establecer la forma y periodicidad para medir los progresos. Con un
plan estratégico respetando nuestros objetivos a largo plazo para crear
estrategias y al tiempo las acoplamos con estrategias en materia de
responsabilidad social empresarial podremos no solo obtener beneficios de
modo interno sino también dar una mejor calidad de vida a nuestra comunidad

gue nos rodea.

1.1.5. Sistema de medicion y evaluacién

Los Sistemas de Medicion y Evaluacion segun lo referido por Tello (2019),
quien lo definidé como un proceso para valorar el rendimiento integral del
trabajador, recalcando que la persona no es competente para toda actividad y
que todas las clases de tareas no son de su importancia. Motivar a la persona
si mediara en el alto perfeccionamiento de sus competencias. El sistema de
evaluacion adoptada sera confiable, valido, efectivo y aceptado entre los
integrantes. Las evaluaciones de los trabajadores, dejan tomar conocimiento
de la situacién de los empleados como de deteccion de errores, debilidades y

entrampamientos en la exploracion de lograr los objetivos de la institucion.
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Con estos indices se retroalimentan y corrigen errores para la continua mejora

del grupo involucrado.

En este sentido, Lucas et al. (2020) al evaluar la GC encontraron un buen
nivel de competencia en las fases iniciales de la gestion de la informacién y
la gestion de la tecnologia, media en la transformacion de la informacion en
conocimiento y escasa en el correcto procesamiento de la gestion del
conocimiento en su més alto nivel. La satisfaccion es moderada en las
habilidades requeridas y alta en las competencias clave, incluso sin
adquirirlas por completo. Sobre el desempefio acotaron Araya-Guzman et al.
(2019) que existen relaciones significativas entre las variables del modelo de
gestion del conocimiento propuesto, y que el uso del conocimiento afecta el

desempefio organizacional.

Se deduce que esta Ultima dimensién es para valorar, de manera formal, la
exactitud del logro de metas, la garantia de sus quehaceres sobre prestacion y
competencia que agrega, motivando la retroalimentacion que optimiza su
conducta y resultados. Permite el reconocimiento de como funcionan las
actividades de las areas organizativas o funciones de la UGEL N° 16 de
nuestra unidad de andlisis y demostracion de las cotas de rendimiento
alcanzados con relacion a la finalidad acorde al contexto actual de la
pandemia del COVID-19.

MATERIALS AND METHODS
Hemos de establecer primero nuestro tipo y disefio de investigacion, para lo
cual nuestro estudio se ha trazado desde un inicio como una investigacion

cualitativa. La investigacion sera de tipo basica con analisis de las
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observaciones porque se desenvuelve el conocimiento a través de lo
intangible, el trabajo intelectual con cierto grado tecnoldgico, para solucionar

problemas del mundo real.

Sobre las Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion podemos
establecer que nuestra investigacion esta definida por la variable de la Gestion
del Conocimiento que se basa en una serie de categorias y subcategorias. Las
categorias que se establecen en nuestro presente estudio son: Vigilancia del
Entorno, Sistemas y Tecnologias de Informacion, Procesos de Planificacion
Estratégicos y por Gltimo los Sistemas de Medicion y Evaluacion. Las
subcategorias que se proponen en nuestro presente estudio son: Manejo de
recursos, Informacion, Colaboracién, Tecnologias, Inversion, Comunicacion,
Percepcion, Compromiso, Reflexion, Estrategia, Desempefio, Calidad,

Satisfaccion, Presupuesto y Resultados.

Uno de los componentes mas importantes en la metodologia es el escenario
de estudio. Nuestro escenario estara constituido por la UGEL N°16 de Lima
Provincias ubicada en la Av. Ferrocarril N° 488, del distrito de Barranca de la
provincia de Barranca en la Region Lima Provincias. Todos los trabajadores
pertenecientes a las oficinas principales dependientes de la UGEL N°16 de
nuestra unidad de analisis., forman parte de nuestro escenario. A partir de ello
la presente investigacion tendréa en la muestra un total de 4 servidores publicos

sus representantes a los cuales pediremos entrevistar.
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Dentro de este orden de ideas, las técnicas e instrumento de recoleccion de
datos nos ayudaran a recabar la experiencia de los servidores publicos. Para
nuestro estudio se aplicara la técnica de entrevista. El instrumento que se
aplicaré en valuar la Gestion del Conocimiento sera la Guia de Entrevista
basado en las dimensiones, categorias y subcategorias de nuestra variable.
Desde la perspectiva méas general, tenemos el procedimiento que nos
permitira alcanzar el anélisis y la sintesis. Para el presente estudio en lo que
respecta al analisis inferencial se aplicara el instrumento propuesto, que se
emplea a nuestro tamafio muestral que es muy pequefio, aunamos a ello la
aplicacion del anélisis discriminante. Emplearemos para ello en mayor
medida la triangulacion.

Por ultimo, es conveniente acotar que debemos precisar nuestro método de
andlisis de informacion. Existe consistencia I6gica porque estamos basando
la investigacion en Teoria de Conocimiento y en la Gestion del
Conocimiento. Posee credibilidad porque empleamos las teorias de los
cientificos de los ultimos afios que tienen gran influencia en la comunidad
cientifica. La auditabilidad es plausible ya que poseemos la relacion
bibliogréafica de los tedricos con las categorias, subcategorias y dimensiones,
complementado con la informacion que posee la DRELP en sus bases de
datos.

En relacion a nuestra problematica, los aspectos éticos son un pilar de la
investigacion. Nuestros criterios para la calidad ética estan basados en la
utilidad de la difusion de buenas experiencias en cuestion de Gestion del
conocimiento (Beneficencia), aceptacion de un liderazgo jerarquico (No
maleficencia), creemos que las instituciones estan en una mejora continua
(Autonomia) e impartir una actitud de respeto y aprendizaje entre las partes
(Justicia).
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El procedimientos consiste en aplicar la entrevista a los servidores publicos
recolectando la informacion que nos proporciona nuestra muestra de esta
manera vamos a establecer el procesamiento de los datos mediante la
triangulacion para encontrar las coincidencias y divergencias de esta manera
proponer después de los resultados la discusion de la investigacién
quedando todo listo para las conclusiones.

RESULTS

En las siguientes tablas se muestran la relacion de las entrevistas establecidas
a los miembros de la Ugel N°16 de Lima Provincias. La entrevista recoge
informacion relevante, sobre la Gestion del Conocimiento en el cumplimiento
de las politicas educativas de la UGEL N°16 de Lima Provincias determinada
por el objetivo general Analisis de la Gestion del Conocimiento en la UGEL
N°16 de Lima Provincias 2020, de acuerdo a la interrogante: ¢ Considera usted
relevante la Gestion del Conocimiento ante el Crecimiento Institucional de

las UGEL de la UGEL N°16 de Lima Provincias? ¢;Por qué?

Tabla 1
Valoracion de la Gestion del Conocimiento ante el Crecimiento Institucional de la UGEL

N°16 de Lima Provincias

Entrevista Respuesta

do

Entrevista En la sociedad de la informacion cuya propuesta de valor es la gestion del

do 1 conocimiento. En las Ultimas décadas ha tenido un desarrollo exponencial, el

(2020) conocimiento se multiplica mas aceleradamente y se distribuye ademas estar
a la mano de manera casi inmediata. En tal sentido la UGEL N° 16 deben
capitalizar en su actuar este “saber” y el “saber hacer”. En tanto el

conocimiento originado se pueda empaquetar, sistematizar, ser transferidas y
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socializadas con los actores para su aplicacion y asi iniciar otro ciclo en la
evolucion del conocimiento.

Entrevista Si lo considero relevante, en la medida que esta pueda crearse a partir de

do 2 un analisis objetivo de la realidad, y difundirse de una manera sistematica

(2020) y eficiente con el finde lograr un mejor desempefio en las diversas
areas de la organizacion. A efecto de que articule el trabajo orientado a la
consecucién de los objetivos.

Entrevista La gestion del conocimiento por supuesto que es un elemento de suma

do 3 importancia para el crecimiento de la UGEL N° 16 debido a que aporta

(2020) informacion y a través de un conocimiento constructivo permite el
desarrollo institucional, permite que todos los actores se involucren y
aporten al desarrollo institucional.

Entrevista Si, porque la eficacia con que se transmite la informacion hace que las

do 4 actividades o tareas se realicen en el tiempo establecido. Para ello se debe

(2020) empoderar al personal.

Nota: Elaboracion del investigador

Ahora se muestran resultados respecto a la interrogante: ;Considera usted
oportunas las acciones de Vigilancia del Entorno frente al Crecimiento
Institucional de la UGEL N°16 de Lima Provincias? ;Por qué?
Tabla 2
Valoracion de las acciones de Vigilancia del Entorno frente al Crecimiento Institucional de
la UGEL N°16 de Lima Provincias
Entrevista Respuesta
do

Entrevista Es importante medidas de control y evaluacion permanente para el

do 1 crecimiento de toda organizacion. La UGEL N° 16 estamos sometidos a

(2020) una evaluacién por desempefios, esto quiere decir que, continuamente
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tenemos que evaluar nuestros procesos, gestionar el conocimiento para
mejorar esos procesos. Como ejemplo, es la evaluacion de la gestion del
director y jefes cada 2 afios. Por lo tanto, la vigilancia externa e interna es
permanente, pues ello contribuye gestionar el conocimiento, a aprender a
aprender permanentemente en logro de los objetivos de la UGEL.
Entrevista Las acciones de vigilancias del entorno siempre resultaron ser positivas si son
do 2 oportunas. Veo en este aspecto que no se da una Vigilancia oportuna, que
(2020) permitan que no se pierda de vista los objetivos institucionales y que permita
hacer correcciones a algunos procesos que pudieran estar significando nudos
criticos
Entrevista Toda accion de vigilancia siempre es oportuna ya que permite identificar
do 3 informacidn relevante de connotacion innovativa para implementar nuevas
(2020) lineas de desarrollo y crecimiento institucional. La vigilancia a nivel de
UGEL no solo deben enfocarse en lo negativo, sino por el contrario
enfocarse en identificar elementos potencializadores.
Entrevista  No es oportuna la vigilancia y no permite el crecimiento de la institucion porque
do 4 los actores no tienen claro sus responsabilidades, como por ejemplo los concejos

(2020) participativo local no estan implementados en todas las UGEL y DRELP.

Nota: Elaboracién del investigador

A continuacidn, se muestran resultados respecto a la interrogante: ;Considera

usted oportunas las acciones de los Sistemas y Tecnologias de la Informacion

frente al Crecimiento Institucional de la UGEL N°16 de Lima Provincias?

¢Por qué?

Tabla 3

Valoracion de las acciones de los Sistemas y Tecnologias de la Informacion frente al

Crecimiento Institucional de la UGEL N°16 de Lima Provincias
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Entrevistad
0
Entrevista
do 1
(2020)
Entrevista
do 2
(2020)
Entrevista
do 3
(2020)
Entrevista
do 4
(2020)

Respuesta

Las Tecnologias de la Informacién se desarrollan vertiginosamente, las
organizaciones se van adaptando paulatinamente. El gobierno establecio
una politica de gobierno electrénico y cierre de brecha digital (2013), que
incluye a las organizaciones publicas como la UGEL. Ya en los tltimos afios
se aprecia la utilizacion de muchos sistemas de informacion en distintas
areas de las UGEL, Esto conlleva al mejor tratamiento de la informacion
por lo tanto a gestionar el conocimiento y socializarlo.

Si los considero oportunos, permite agilizar la toma de decisiones,
determinar con rapidez las necesidades y oportunidades. A fin de poder
hacer el uso eficiente de los recursos materiales y econémicos.

En estos tiempos globales los sistemas y tecnologias de la informacién son
muy importantes, si no hacemos uso de ellas significa que nos hemos
quedado muchas décadas atras, lo cual se constituye en una desventaja para
el crecimiento institucional. Vemos como esto ha quedado demostrado en la
nueva normalidad que nos tocd vivir (coronavirus), el que no se adapta,
pierde. Pero en realidad no deberiamos hablar de una adaptacién porque
las TIC son sistemas de muchas décadas atras a las cuales no se les estuvo
dando la importancia debida y hoy en dia nos paso la factura. Lo valioso es
que el Gobierno central a través del MINEDU esta poniendo todo su esfuerzo
para tratar de alguna manera cerrar esta brecha.

No porque no se cuenta con los equipos tecnologicos de acuerdo a la
necesidad de servicio sumando a ello el servicio de internet limitado en las

provincias.

Nota: Elaboracién del investigador
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Posteriormente, se muestran resultados respecto a la interrogante: ;Considera
usted adecuada la Planificacion Estratégica frente al Crecimiento
Institucional de la UGEL N°16 de Lima Provincias? ;Por qué?
Tabla 4
Tabla 4
Valoracion de la Planificacion Estratégica frente al Crecimiento Institucional de la UGEL

N°16 de Lima Provincias.

Entrevistad Respuesta

0

Entrevista De hecho, en los Gltimos afios se ha fortalecido la gestion desarrollando

do 1 wuna planificacion estratégica. Ya que se parte por identificar las

(2020) necesidades y problemas de los actores, se planean los resultados
deseados, los objetivos estratégicos, indicadores de producto o resultado,
los medios o fuentes y el plazo respectivo. Esto conlleva la identificacion
de brechas y las buenas préacticas en los procesos a la vez de socializarlos
con los actores educativos, iniciando nuevamente el ciclo.

Entrevista La accién de planificacion siempre es deseable en toda organizacion y

do 2 hasta en el plano personal. Porque nos permite conocer la realidad donde

(2020) queremos generar una mejora continua, prever las actividades y
programas, asi como los recursos humanos, econdmicos y materiales que
se necesitan. Y ademas se plantea el monitoreo y evaluacién desde un
inicio.

Entrevista Entendiendo que la planificacion estratégica bien formulada permitiria

do 3 mejorar la calidad de servicio en todas las areas de la UGEL N° 16 de la

(2020) DRELP, considero que ésta no es la mas adecuada ya que los directivos y
docentes somos testigos de los cruces de reuniones entre areas y directivos de

I.E., asi mismo la informacion que se solicita muchas veces se duplica o triplica
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ya gue existe informacion que ya esta sistematizada en plataformas que ellos
manejan pero igual las siguen solicitando notandose demasiada
descoordinacion, la planificacion estratégica no aporta al desarrollo
institucional, cada area es individualista, no se nota una vision estratégica que
conlleve al logro de objetivos institucionales.

Entrevista No porque no considera a la gestion del conocimiento que destaca el uso de

do 4 las tecnologias de la informacion que debe analizar la informacién y los

(2020) procesos de conversion de conocimientos méas adecuados para cada una de
las principales estrategias de gestion del conocimiento en la UGEL N° 16

el cual no se da.

Nota: Elaboracién del investigador

Finalmente se muestran resultados respecto a la interrogante: ¢Considera
usted que se debe mejorar los Sistemas de Evaluacion y Medicion frente al

Crecimiento Institucional de la UGEL N°16 de Lima Provincias? ¢Por quée?

Tabla 5
Valoracion de los Sistemas de Evaluacion y Medicion frente al Crecimiento Institucional de
la UGEL N°16 de Lima Provincias

Entrevistad Respuesta

0

Entrevista En efecto, todo sistema de evaluacion estd en constante cambio y

do 1 aprendizaje, hay aspectos perfectibles, ya que en algunos momentos la

(2020) evaluacion es muy fria basado a cifras facticas, como en las empresas, pero
como se trata de gestionar personas, como son los actores educativos en
diferentes contextos, se debe flexibilizar en las evaluaciones o mediciones.

Por lo tanto, el seguimiento y la medicion debe ser permanente estableciendo
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Entrevista
do 2
(2020)
Entrevista
do 3
(2020)
Entrevista
do 4
(2020)

hitos, pero con cierta flexibilidad, esto contribuye al fortalecimiento de la
gestion en la UGEL N° 16.

Todo acto humano siempre es factible de mejora. El tema es que aspectos,
que dimensiones, que desempefios es que debo de priorizar en los sistemas
de evaluacion y medicién. Mas de las veces viene direccionado desde el nivel
mas alto del ejecutivo y su construccién no es compartida con los actores
involucrados.

Pienso que seria importante considerar este aspecto, tal vez ello conlleve

a la reflexion y mejora de su gestion del conocimiento en la UGEL N° 16.

Considero que si se mejora el sistema de evaluacidn y medicion se podria
garantizar un servicio oportuno y de calidad, con usuarios satisfechos y
sobretodo se lograria la atencién eficiente a las instituciones educativas y

por ende el logro de los aprendizajes de los estudiantes.

Nota: Elaboracién del investigador

DISCUSSION

Se presentan a los entrevistados que fueron considerados para el presente

estudio. La entrevista recoge informacion relevante, sobre la gestion del

conocimiento en el cumplimiento de las politicas educativas de la UGEL N°

16.

En relacion al objetivo general sobre describir de qué manera la gestion del

conocimiento favorece el crecimiento institucional de la UGEL N° 16 y

respecto al analisis de los resultados en las entrevistas, se puede apreciar que

los entrevistados consideran de suma importancia la gestion del conocimiento

en las UGEL de Lima Provincias y que favorece el crecimiento institucional,
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sin embargo, las acciones que se ejecutan es deficiente, partiendo por los
escasos recursos humanos, econdémicos y logisticos e infraestructura para
hacer gestion del conocimiento a un nivel de alta complejidad, sumado a ello
no existe una adecuada articulacion principalmente entre la DRELP, las
UGEL vy las I.E.

Considerando que Lima Provincias tiene una poblacion de cerca de 963 mil
habitantes y Barranca con 18,317 habitantes, el personal administrativo que
concentra la DRELP y en particular las UGEL, son insuficientes para una
adecuada labor por lo cual la gestion del conocimiento pueda contribuir, por
otro lado, a pesar que se realizan las reuniones, se da por cumplimiento a la
ley siendo més por formalidad que de planificacidn, accion y ejecucion de la
misma que no es aprovechada para acumular conocimiento hacia un masivo
incremento del capital intelectual. Por otro lado, la llegada de venezolanos
principalmente ha permitido aumentar la poblacién en el Perd y en particular
la cobertura estudiantil en el cual se pueden plantear alternativas de solucion
con una gestion del conocimiento tanto para los padres como para la
institucion y debido a la pandemia también tenemos que 200 mil estudiantes
han migrado de las instituciones educativas privadas a las publicas

incrementando aun mas el servicio a nivel estudiantil.

A modo de discusién, estas afirmaciones son acordes con Garcia (2018), al
encontrar que la gestion del conocimiento mejora la gestion de instituciones
publicas. Podemos afirmar que la accién de la UGEL 16 frente a la gestion
del conocimiento es relevante dado que al poner el interés necesario para
lograr los objetivos de forma efectiva llevandolo a un plano de formalidad y
ejecucion de acciones reales en materia de creacion de conocimiento, siendo

un factor importante el compromiso de los servidores publicos quienes
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deberian ser los articuladores entre las UGEL que deseen participar en la
mejora institucional realizando asi un trabajo interinstitucional, esta seria una
muy importante tarea pendiente de la UGEL N° 16, asi mismo recae también

la responsabilidad a la gerencia de los directores de las UGEL.

En este sentido, Hurtado (2017) indica que es obligatorio sistematizar, formar
y reorganizar el capital intelectual que cobra vida a partir de los servidores
publicos. Por tanto, el proceso en el que gestiona y utiliza el flujo de
informacién de la institucion es considerado importante, como lo sefiala
North y Kumta (2018) quienes sostuvieron que la gestion del conocimiento
permite a individuos, equipos y organizaciones enteras, asi como, redes,
regiones y naciones crear, compartir y aplicar de forma colectiva y
sistematica, el conocimiento para conseguir sus objetivos estratégicos y
operacionales. Asi, Acevedo et al. (2020) vieron til hacer un diagndstico
anterior para contextualizar el panorama de la intervencidn y crear mapas de
conocimiento para dar a conocer los procedimientos institucionales como
mecanismo para explicar y adquirir conocimientos relevantes. Este sistema
da nuevas herramientas para el aprendizaje institucional, al recoger,
almacenar, transformar y combinar datos que pueden convertirse en un

conocimiento asequible.

Ademas, con Garcia, Motta y Ariza (2019) se determind que se pueden crear
modelos predictivos para establecer la aproximacion de un modelo a la
gestion del conocimiento en educacion virtual, lo que permite conocer el
comportamiento futuro de los estudiantes que accedan virtualmente a
determinados estudios. La gestion del conocimiento ayuda a resolver
problemas educativos de la economia global actual, gracias a los cuales

también se pueden conseguir mejores codificaciones, planes de estudios y
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estructuras educativas. Ademas, ayuda a reducir los costos, proporcionar
nuevos servicios a los estudiantes y lograr estilos de ensefianza adecuados,
asi como implementar asesoramiento y aprendizaje personalizado. Debemos
compartir ideas y sugerencias, también se propone un sistema de puntuacion,
premios y recompensas a los empleados que decidan contribuir al
apalancamiento de la innovacion organizacional lo cual motivaria ain més a

la implementacion de una mejor gestion del conocimiento.

En relacién al objetivo especifico sobre describir la vigilancia del entorno
respecto de la gestion del conocimiento en la UGEL N° 16 y respecto al
analisis de los resultados, los entrevistados aseguran que debe ser mas
efectiva la vigilancia del entorno en la gestion del conocimiento en las UGEL,
siendo uno de los factores la validez de la informacion externa e interna,
sumado a ello la busqueda de innovacion y calidad del servicio, asi como, la
concentracion de mayor informacion se da en las reuniones al compartir las
experiencias y es justamente donde existe el mayor porcentaje de la busqueda
de soluciones, en estas reuniones existe otro factor que impide la concrecion
de las soluciones que es la falta de accesibilidad a informacion adecuada al
contexto debido a que las realidades de las zonas rurales y urbanas son muy

disimiles.

La UGEL N° 16 politicamente esta dividido en varios distritos de los cuales
tenemos instituciones educativas urbanas y rurales y por su extension
territorial no se puede atender de manera eficiente y oportunamente, ademas
el conocimiento de las responsabilidades por parte de los servidores publicos
es deficiente sumado a esto la falta de capacitacion al personal y no tener al
funcionario idéneo que reGna los requisitos y conocimientos para

conjuntamente liderar la gestion del conocimiento, llevando esta situacién a
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realizar acciones como correcciones a algunos procesos que pudieran estar
significando nudos criticos. El trabajo descoordinado y la falta de
compromiso en materia de gestion del conocimiento pueden revertirse con la
vigilancia externa e interna permanente, ya que ello contribuye, a aprender a

aprender permanentemente en el logro de las metas de la UGEL.

Los entrevistados afirman en su mayoria que en las UGEL de Lima Provincias
es oportuna la accion de vigilancia del entorno, debido a budsqueda
permanente de la consecucion de las metas trazadas en las UGEL. Por otro
lado, es deseable actuar de manera preventiva en el tema de seguridad de la
informacién mediante la vigilancia del entorno, eso conlleva a trabajar
buscando y creando informacion sobre el &mbito educativo, cultural,
inculcando valores en los jovenes que estan en formacion, de manera que
podamos crear una sociedad mas justa y combatiendo al antivalor en una
dimension extremadamente perjudicial a la sociedad que tanto la padece
como lo es la corrupcion. No debe haber dudas en concebir que los padres de
familia son los responsables de contribuir y brindar soporte en valores a sus
hijos, asi como en los colegios a través de la Educacion deben fortalecer la
conducta y respeto de forma positiva en los estudiantes siendo esta una tarea
pendiente frente a la sociedad tan cambiante. Los entrevistados propusieron
que la vigilancia del entorno debe permitir conocer la realidad interna y
externa circundante y sus aportes deben estar en funcion a la creatividad,

inventiva y calidad del servicio lo que devendra en la mejora de la institucion.

A modo de discusion, en los estudios de Osorno (2015), su objetivo fue
examinar el area organizativa y demostré que la gerencia institucional debe
crear un patrén de gestion del conocimiento encaminado a manipular datos.

Esto permitird motivar e incentivar la participacion de todos, en ese sentido,
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la vigilancia del entorno cobra un papel importante, cuidando de la seguridad
de dichos datos y buscar que sea innovador para una mayor utilidad. Tal
como lo afirma Guevara (2017), quien sostuvo que la vigilancia gravita en la
observacion externa llegando a determinar el futuro de las empresas en
ambitos ambientales, culturales, sociales y legales que se agrupan en el
contexto de la competencia. Por tanto, la vigilancia es esencial para la
eficiencia, para controlar la informacion institucional con el conocimiento
que se producen con recursos humanos, con el fin de establecer una gestion
del conocimiento que sea compatible con el desarrollo y que atribuya en el
aprendizaje institucional, que tiene como objetivo la participacion de todos.
Mientras que los entrevistados le dan un fin orientado a la mejora de los

servicios y hacia la innovacion debido a la utilidad que brinda.
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En relacion al objetivo especifico sobre describir los Sistemas y Tecnologias
de la Informacion respecto de la gestion del conocimiento en la UGEL N° 16
de Lima Provincias 2020 y respecto al analisis de los resultados en las
entrevistas, las expresiones de los entrevistados coinciden en que se debe
mejorar en todos los sentidos a los sistemas y tecnologias de la informacion
que es una tarea pendiente de las autoridades de Lima Provincias,
principalmente de las instituciones que conforman la UGEL N° 16 de Lima
Provincias. Esto debido a que no estan haciendo lo suficiente en el tema de
acelerar su masificacion para que se pueda realizar un efecto multiplicador a
gran escala, siendo una de las cosas pendiente fortalecer, mejorar, articular e
incentivar la disminucion de la brecha digital que cobra realce en esta época
de pandemia no solo a nivel local y a nivel provincial, sino también a través
de las redes educativas de todo el PerQ. Las politicas publicas a este nivel son
la base para erigir un cambio a nivel tecnoldgico y cientifico en las

instituciones que llevan la gran responsabilidad de dirigir de la educacion.

Por otro lado, los entrevistados manifiestan que se debe trabajar el tema de
mejor tratamiento de la informacion para agilizar las tomas de decisiones,
determinando con rapidez las necesidades y oportunidades de cada contexto
extremadamente diverso e intercultural apuntando hacia poder hacer el uso
eficiente de los recursos materiales y econdmicos, Por lo tanto, debe
trabajarse los sistemas y tecnologias de la Informacion concatenada entre el
gobierno central y el gobierno local asi como el MINEDU, DRELP, UGEL e
Instituciones educativas del ambito urbano y rural con sus respectivas

realidades que tienen postergadas las soluciones a sus problemas.
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A modo de discusion, segun lo establecido por Sanz (2017), quien plante6
como objetivo invertir en instituir online por completo la gestion del
conocimiento para procesos formativos y empelarlo para crear conocimientos
explicitos en estos procesos sobre “saber hacer” de la institucion. Lo
importante es que las instalaciones existentes con una adecuada
reestructuracion son favorables para instaurar los nuevos sistemas vy
tecnologias de la informacion. Hay una congruencia en cuanto a que las
tecnologias nos llevan al saber hacer y a su vez a cerrar la brecha digital
propugnada por los entrevistados. Si bien es cierto que el gobierno central a
través del MINEDU estd poniendo todo su esfuerzo para tratar de alguna
manera cerrar esta brecha, aun se puede encontrar resistencia al cambio en
diferentes areas, sobre todo en los servidores publicos y docentes de la region

a los que les falta poco para jubilarse.

En este sentido el Estado con todos sus niveles tanto local, regional y nacional
estan llamados a participar con politicas de un largo plazo a continuar
implementando las nuevas tecnologias que con el paso de los afios vienen
evolucionando inclusive la vida misma con el trabajo remoto en estos
tiempos. Estas nuevas tecnologias incluidas las que se emplean para la gestion
del conocimiento acortan la distancia y el tiempo, pero los directores de
UGEL deben dar la iniciativa de su uso e incorporarlas en la evaluacion de su
personal y el Estado con esta tarea pendiente debe apoyarlo en la creacién de
un sistema informatico que unifique a las instituciones con sus aportes en
materia de gestion del conocimiento para que las demas instituciones del

rubro puedan contextualizarla y aplicarla a su realidad.
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En relacion al objetivo especifico sobre describir la planificacion estratégica
respecto de la gestion del conocimiento en la UGEL N° 16 y respecto al
analisis de los resultados en la entrevista, la mayoria de los entrevistados
sefialan que en Lima Provincias es importante la existencia de la planificacion
estratégica respecto a la gestion del conocimiento, a nivel de las UGEL de la
DRELP hasta inclusive del MINEDU. Se sostiene también que una buena
planificacion estratégica fortalecera la gestion del conocimiento; pero
proponen que se deberia trabajar el tema de la planificacion estratégica y la
gestion del conocimiento de manera articulada, teniendo en cuenta que la
mayoria de los sectores dentro de las UGEL trabajan de manera

independiente.
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A modo de discusion, segun Enriquez (2016), cuyo objetivo fue optimizar
mediante la planificacion de la gestion académica en la realizacion de un
sistema de informacion, se concluyd que el grado de complacencia con el
sistema vigente es moderado y de la implantacién del sistema es alto, esto
quiere decir que si desarrollamos el planeamiento podremos obtener un
incremento en el nivel de complacencia en virtud a que dicha planificacion es
un proceso de gestidn que debe tener su base en la teoria de la administracién
publica y de sistemas. Se constatd que, si cada area es individualista, no se
nota una visién estratégica hacia al logro de objetivos institucionales por lo
tanto la planificacion estratégica no aportara al desarrollo institucional. Asi
también, Galindo (2018), indico que los procesos de planificacion estratégica
se deben llevar a cabo en el marco de la integracion sistémica, lo que significa
que el personal y las areas institucionales requieren una coordinacion y deben
marchar en un nico camino de conocimiento sin demoras de informacion.
Hoy en dia es posible establecer el apoyo de todos los servidores publicos en
la planificacion estratégica y que puedan tener la oportunidad de poder
empoderarse para trabajar en equipo dirigidos por sus directores pero no
como una imposicion justificada por la jerarquia sino impulsada por un
liderazgo transformador que es una tarea pendiente de los directores de
UGEL.
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En relacion al objetivo especifico sobre describir los sistemas de evaluacion
y medicion respecto de la gestion del conocimiento en la UGEL N° 16 de
Lima Provincias 2020 y respecto a los entrevistados, estos precisan que en el
sistema de evaluacion hay dificultades porque el enfoque es distinto debido a
la caracteristica de que se trata de gestionar personas, como son los actores
educativos en diferentes contextos, debiendo buscar una flexibilizacion en las
evaluaciones o mediciones, sefialando que para ello se tendria que analizar su
construccion, ya que dichas evaluaciones provienen de los altos funcionarios
y no es compartido por los actores involucrados, sabiendo que dicho sistema
aporta al fortalecimiento de la gestién en las UGEL generaria un efecto
positivo por cuanto permitiria una atencién de calidad, oportuna y efectiva

ante el requerimiento de las instituciones educativas.

A pesar de existir diversas instituciones u organizaciones del Estado que son
evaluadas constantemente, en particular en las UGEL de Lima Provincias no
todas las evaluaciones cumplen su rol efectivamente debido a nuestra diversa
realidad, dado que cada una de ellas trabaja de forma aislada y dentro de ellas
también se da dicho fendmeno por lo cual se hace més urgente la evaluacion
de la gestion del conocimiento para que no se genere cuellos de botella en las
diferentes areas de las UGEL de Lima Provincias. La DRELP tiene aqui una
tarea pendiente en cuanto a crecimiento institucional y en particular, la
efectividad de la gestion del conocimiento ya que conoce su variopinta

realidad y puede proponer acciones que ordenen la administracion.
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A modo de discusidn, segun Pérez (2016), se puede concretar un patrén de
evaluacion de componentes estratégicos, de infraestructura y culturales con
lo que se puede conocer componentes, factores, asociados y beneficios
percibidos sobre la gestion del conocimiento y pudo potencializar el triunfo
de las iniciativas sobre esta. Por lo tanto, la evaluacion es necesario emplearla
en la UGEL para potencializar la gestion del conocimiento teniendo en cuanta
varios factores. El sistema de evaluacion mas eficaz es ser permanente ya que
los cambios se van dando en cada momento y la mejora se da de acuerdo a
los aciertos y equivocaciones que se dan en el transcurso, la evaluacion esta
en constante cambio y aprendizaje, por la misma naturaleza humana que
permite reforzar aspectos perfectibles. En este sentido, Lucas et al. (2020)
encontraron en la evaluacion un buen nivel de competencia en las etapas
iniciales de gestion de la informacion y gestion de la tecnologia, un medio
para convertir la informacion en conocimiento y la falta de un procesamiento
correcto de la gestion del conocimiento al maximo nivel. La satisfaccion es
moderada en las habilidades requeridas y alta en las competencias clave,
incluso sin adquirirlas por completo. La evaluacion como lo plantea Escorza
(2018) es una faceta muy relevante de la investigacion, con un gran potencial

para fortalecer y mejorar diversos aspectos de la calidad.
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Teniendo en cuenta las caracteristicas de nuestro pais y la situacion que se
estd viviendo el presente afio en el que se desarrolla el estudio, se podria
realizar una reformulacion de la evaluacién en el sentido de que debe ser
evaluada bajo ciertos indicadores la gestion del conocimiento. No obstante se
reestructuraria la evaluacion en el sentido de que tanto lo que se evalla, la
forma en que se aval(a, el momento en que se evalla, los recursos con los
que se evalua, el fin por el cual se evalua, son afectados por la realidad en el
que se evalla, siendo necesario adaptar la evaluacion de todos los aspectos,
al contexto en general en el cual nos desenvolvemos en el que es innegable
que se ve afectada también la gestion del conocimiento en todas las
instituciones del sector educacion, en especial, la UGEL N° 16.
Lamentablemente este afio fue muy dificil y atipico por la pandemia que se
vive en la actualidad solo se atiende de manera virtual con una variedad de
protocolos, con ciertas limitaciones que no se pudieron prever en diferentes
ambitos en todo el pais por lo cual la evaluacion de la percepcion de los

usuarios de los servicios también se veria afectada.
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CONCLUSIONS

De acuerdo a la discusion realizada juntamente con los resultados y segun los

objetivos planteados se establecen las conclusiones a continuacion
Primero

En correspondencia al objetivo general de describir el desarrollo de la gestion
del conocimiento para el crecimiento institucional de la Ugel N° 16 esta en
un estado incipiente. Existe un desarrollo incipiente de la creacion de
conocimientos debido a que su capital intelectual presenta escasa
capacitacion sobre la gestion del conocimiento. Los servidores publicos no se
encuentran capacitados en lo que respecta gestion del conocimiento. Pero los
servidores publicos se dedican a hacer carrera en la institucion y necesitan de
herramientas y recursos para aplicar la gestion del conocimiento para crecer
dia a dia. Por lo tanto, los participantes entienden que deben impulsar la
gestion del conocimiento en su institucion ya que han reconocido su
importancia en el mejoramiento institucional. La pandemia no ha permitido

tener acceso a mas fuentes a posterior se necesita ahondar en su estudio.
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Segundo

En correspondencia al objetivo especifico 1 de describir las tecnologias de la
informacién para el crecimiento institucional de la Ugel N° 16 no estan
desarrolladas en gran medida y no presentan uso de software para almacenar
la informacion o conocimiento que comparten a nivel de gestion. Algunos
servidores publicos proponen que al proveerles informacion sobre Gestion del
conocimiento favorecera el crecimiento institucional y solicita capacitacion
para aplicar estos conocimientos. Asimismo, los participantes reconocen que
en sus mdaltiples funciones deben incorporar las TIC para la creacion,
almacenaje y difusion del conocimiento generado en su institucion Ademas
los participantes conjeturan que existe un desfase en la adquisicion y manejo
de los equipos tecnoldgicos en hardware y sobre todo en software de las
UGEL de Lima Provincias que no permite aplicarlo a la gestion del
conocimiento. La Gestion del Conocimiento influiria en la calidad de los
servicios educativos y permitiria agilizar soluciones, reducir los tiempos y los
espacios de trabajos si tenemos las tecnologias para dar solucion a los retos

de la Educacion.

Tercero

En correspondencia al objetivo especifico 2 de describir la vigilancia del
entorno para el crecimiento institucional de la Ugel N° 16, estd en un estado
incipiente. Los servidores publicos de la institucion estan comprometidos con
el desarrollo institucional del Pert no se evidencia en el uso del conocimiento
por parte de ellos. Sobre este punto los participantes declaran que debe
priorizarse el trabajo colaborativo y mucho mas importante el trabajo en

equipo entre los diferentes estamentos de las UGEL de Lima Provincias.
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Cuarto

En correspondencia al objetivo especifico 3 de describir la planificacion
estratégica para el crecimiento institucional de la Ugel N° 16 no presenta un
gran avance en la gestion del conocimiento. Los participantes denotan que
urge la reingenieria en los estamentos de las UGEL para un trabajo de calidad
a nivel institucional y en particular desarrollar la gestién del conocimiento
que parte desde el planeamiento. Los participantes denotan que la Vigilancia
Oportuna ayudara a que no se pierda de vista los objetivos institucionales y
que permita hacer correcciones a algunos procesos que pudieran estar
significando nudos criticos. Esto se evidencia en que los participantes se
preocupan en la planificacion estratégica enfocandose en base a hitos o metas

gue se van logrando progresivamente.

Quinto

En correspondencia al objetivo especifico 4 de describir la evaluacion de la
gestion del conocimiento para el crecimiento institucional de la Ugel N° 16
es escasa ya que el Estado no preve evaluar en materia de gestion del
conocimiento a los entrevistados pero el director de la Ugel N° 16 puede
normar en ese aspecto. Los participantes dan a entender que existe un
direccionamiento de los sistemas de evaluacion desde el nivel mas alto del
ejecutivo y su construccion no es compartida en las UGEL de Lima
Provincias. Los servidores publicos trabajan individualmente y falta
motivarlos a que desarrollen la gestion del conocimiento en su institucion

tendiéndose a la coevaluacion para generar una mejora continua.
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Sexto

Los sistemas de evaluacion son impuestos por el MINEDU, sin tener en
cuenta el contexto en que se vive en el cual el servicio en general que se brinda
se percibe limitado porque los usuarios al parecer perciben que no pueden
realizar todas las gestiones o que pierden su tiempo en determinadas gestiones
como por ejemplo, en buscar fedatear documentos yendo personalmente en
vez de hacerlo online, cumpliéndose asi la teoria que fundamenta la existencia

de la gestion del conocimiento.
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