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Abstract

This article analyzes the limited teacher training in the use of
Information and Communication Technologies (ICT) for the care of
students with Special Educational Needs (SEN) in the city of
Cayambe. Using a mixed methodology based on direct observation
and surveys of teachers at local educational institutions, a low level
of preparation in the pedagogical use of technologies aimed at
inclusion was identified. The results reveal that only 47% of the
teachers surveyed have received specific training in the use of these
tools to support students with educational needs; this situation
significantly limits the implementation of inclusive practices and the
exploitation of technological potential in diverse educational
environments. It is concluded that there is an urgent need to
strengthen continuing teacher training programs, with an inclusive
and technological approach, to ensure quality education for all
students.
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Resumen

El presente articulo analiza la limitada formacion docente en el uso
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para la
atencion de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
(NEE) en la ciudad de Cayambe. A través de una metodologia mixta,
basada en la observacion directa y la aplicacion de encuestas a
docentes de instituciones educativas locales, se identifico un bajo
nivel de preparacion en el uso pedagoégico de las tecnologias
orientadas a la inclusion. Los resultados revelan que solo el 47% del
profesorado encuestado ha recibido formacion especifica en el uso de
estas herramientas para apoyar a estudiantes con necesidades
educativas;  esta  situacion  limita  significativamente la
implementacion de practicas inclusivas y el aprovechamiento del
potencial tecnologico en entornos educativos diversos. Se concluye
que es urgente fortalecer los programas de formacién docente
continua, con un enfoque inclusivo y tecnoldgico, que permita
garantizar una educacion de calidad para todos los estudiantes.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
Necesidades Educativas Especiales, Formacion docente, Inclusion
educativa

Resumo

Este artigo analisa a formag¢ao limitada dos professores no uso das
Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo (TIC) para atender
alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE) na cidade de
Cayambe. Através de uma metodologia mista, baseada na observagao
direta e na aplicagdo de inquéritos a professores de instituigdes
educativas locais, foi identificado um baixo nivel de prepara¢do na
utilizagdo pedagdgica das tecnologias orientadas para a inclusao. Os
resultados revelam que apenas 47% dos professores inquiridos
receberam formagao especifica na utilizagdo destas ferramentas para
apoiar alunos com necessidades educativas; esta situacdo limita
significativamente a implementacdo de praticas inclusivas e o
aproveitamento do potencial tecnoldgico em ambientes educativos
diversos. Conclui-se que ¢ urgente reforcar os programas de
formagdo continua de professores, com uma abordagem inclusiva e
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tecnologica, que permita garantir uma educacdo de qualidade para
todos os alunos.

Palavras-chave: Tecnologias da Informacdo e Comunicagao,
Necessidades Educativas Especiais, Formagdo de professores,
Inclusdo educativa

INTRODUCCION

En los ultimos afios el avance de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) ha transformado significativamente los
procesos educativos a nivel global. Su integracion en el ambito
escolar no solo ha modificado la forma de ensefiar y aprender, sino
que también ha abierto nuevas posibilidades para atender a la
diversidad del alumnado, especialmente a estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales (NEE). Las tecnologias de
informacion bien utilizadas pueden convertirse en herramientas
poderosas para favorecer la inclusion educativa, facilitar el acceso a
contenidos, y fomentar la participacion activa de todos los
estudiantes (Rodriguez & Aranda, 2025).

Sin embargo, la realidad en muchas instituciones educativas,
particularmente en contextos rurales de la ciudad de Cayambe,
revela una serie de limitaciones que obstaculizan su uso efectivo.
Uno de los factores mas criticos es la escasa formacion docente en
el uso de las tecnologias de informacion adaptadas a las necesidades
de los estudiantes con necesidades educativas, pese a la existencia
de politicas educativas que promueven la inclusién, muchos
docentes no cuentan con la preparacion necesaria para implementar
estrategias tecnologicas inclusivas en el area de clase.

Una revision sistematica de 22 estudios evidenci6 que la totalidad de
los docentes encuestados sefalaban falta de formacion especifica
para integrar tecnologias en contextos de educacion inclusiva.
Ademas, se identifico deficiencia en cursos dirigidos y experiencia
practica insuficiente, lo que compromete la calidad educativa
(Cusme & Espinosa, 2024). De igual forma, en Chile, una
investigacion con estudiantes y profesores de Educacion Especial
reveld6 que la mayoria reconocia importantes vacios en la
formacion

En los tltimos afios el avance de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) ha transformado significativamente los
procesos educativos a nivel global. Su integracién en el ambito
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escolar no solo ha modificado la forma de ensefar y aprender, sino
que también ha abierto nuevas posibilidades para atender a la
diversidad del alumnado, especialmente a estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales (NEE). Las tecnologias de
informacion bien utilizadas pueden convertirse en herramientas
poderosas para favorecer la inclusion educativa, facilitar el acceso a
contenidos, y fomentar la participacion activa de todos los
estudiantes (Rodriguez & Aranda, 2025).

Sin embargo, la realidad en muchas instituciones educativas,
particularmente en contextos rurales de la ciudad de Cayambe, revela
una serie de limitaciones que obstaculizan su uso efectivo. Uno de
los factores mas criticos es la escasa formacion docente en el uso de
las tecnologias de informacion adaptadas a las necesidades de los
estudiantes con necesidades educativas, pese a la existencia de
politicas educativas que promueven la inclusién, muchos docentes no
cuentan con la preparacidon necesaria para implementar estrategias
tecnologicas inclusivas en el area de clase.

Una revision sistematica de 22 estudios evidencio que la totalidad de
los docentes encuestados sefialaban falta de formacion especifica
para integrar tecnologias en contextos de educacion inclusiva.
Ademas, se identifico deficiencia en cursos dirigidos y experiencia
practica insuficiente, lo que compromete la calidad educativa (Cusme
& Espinosa, 2024). De igual forma, en Chile, una investigacion con
estudiantes y profesores de Educacion Especial reveld que la
mayoria reconocia importantes vacios en la formacion tecnologica
aplicada a estudiantes con NEE, lo que exige redisefiar los modelos
curriculares de formacion docente (Medina, 2025).

En el contexto ecuatoriano, un estudio realizado en la provincia de
Santa Elena concluyd que, aunque las TIC estan presentes en
entornos educativos inclusivos, la capacitacion docente adecuada es
crucial para su efectividad. Se requieren adaptaciones personalizadas
de materiales y estrategias diferenciadas que aseguren una educacion
equitativa para todos (Saldarriaga & Gonzélez, 2024).

Por su parte, en el nivel universitario, una investigacion desarrollada
en Espana demostrd una formacion digital deficiente por parte del
profesorado para utilizar recursos digitales como apoyo a estudiantes
con discapacidad (Montenegro & Fernandez, 2022). En Italia,
docentes que trabajaban con estudiantes con trastorno del espectro
autista (TEA) reportaron un nivel medio-bajo de competencias TIC
y su uso fue ocasional, enfocado en actividades de organizacion o
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apoyo cognitivo, reflejando diferencias segun edad y experiencia
(Capperucci, 2021).

El modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge)
plantea que un docente debe integrar de forma equilibrada
conocimientos tecnologicos, pedagdgicos y del contenido para
utilizar eficazmente las TIC en contextos educativos diversos,
incluyendo aquellos con estudiantes con NEE (Koehler, 2006). Sin
embargo, la mayoria de los docentes carece de ese dominio
interrelacionado, lo que limita la implementacion efectiva de TIC
inclusivas.

Ademas, diversos estudios sefialan que la formacion inicial docente
suele centrarse en el uso técnico basico de herramientas digitales, sin
profundizar en su aplicacion pedagdgica para contextos inclusivos.
La mayoria del aprendizaje en el uso de TIC se realiza de forma
autodidacta o como respuesta improvisada a situaciones emergentes,
como ocurrid durante la pandemia por COVID-19 (Ferrada,
Gonzalez, & Ibarra, 2021).

Este déficit formativo genera no solo desigualdad educativa, sino
también frustracion profesional. Por ejemplo, en Catalufia, un
informe de la Sindica de Greuges (defensora del pueblo) subray6 que
el profesorado estd poco formado para atender a alumnos con
necesidades especiales, lo que deriva en segregacion interna y
desigual participacion en actividades extracurriculares, a pesar de la
alta demanda de formacion.

La gamificacion aplicada a la formacion docente en TIC inclusivas
no solo favorece la adquisicion de competencias digitales, sino que
también promueve una comprension mas empatica y practica de las
necesidades educativas especiales. Asimismo, el caracter ludico de la
gamificacion contribuye a disminuir la resistencia al cambio, comun
en procesos de innovacion educativa.

Estudios recientes (Martinez, 2023), han evidenciado que los
programas formativos basados en gamificacion mejoran
significativamente el compromiso docente, la retencion de
contenidos y la transferencia a la practica educativa.

En el contexto ecuatoriano, la atencion a los estudiantes con
Necesidades Educativas Especificas (NEE) se encuentra respaldada
por un sélido marco juridico y normativo emitido por el Ministerio
de Educacion. Entre los principales instrumentos se destaca el
Acuerdo Ministerial No. 295 de 2013, que establece las disposiciones
para garantizar la inclusion de estudiantes con NEE en todos los
niveles y modalidades del sistema educativo nacional. Este acuerdo

71

Formacién Docente y Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para estudiantes de
Necesidades Educativas Especificas




Revista Iberoamericana de la Educacion, Vol — 10 No. 1, January - March 2026

reconoce la necesidad de realizar adaptaciones curriculares,
metodolégicas y evaluativas que aseguren la participacion equitativa
de todos los estudiantes, asi como la corresponsabilidad de los
docentes y las instituciones en el cumplimiento de estos derechos.
Asimismo, el Acuerdo Ministerial No. MINEDUC-2018-00055-A
refuerza la obligacion de los centros educativos ordinarios y
especializados de ofrecer atencion educativa adaptada, enfatizando el
papel del profesorado como agente clave para la inclusion efectiva y
el uso de recursos tecnologicos accesibles.

De forma mas reciente, el Acuerdo Ministerial No. MINEDUC-
2024-00059-A actualiza los lineamientos para la identificacion,
atencion y acompafiamiento de estudiantes con discapacidad o NEE,
incorporando una vision centrada en la equidad, la

accesibilidad y la innovacion pedagogica. Este documento promueve
el uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
como herramientas esenciales para el aprendizaje inclusivo,
estableciendo la necesidad de que los docentes reciban capacitacion
continua en competencias digitales inclusivas. De igual manera, los
Lineamientos para la Evaluacion de los Aprendizajes de Personas
con NEE (MEC, 2024) complementan este marco, al garantizar que
los procesos de ensefianza y evaluacion respeten la diversidad de
ritmos, estilos y condiciones de aprendizaje. Estas normativas se
articulan con los principios establecidos en la Ley Organica de
Educacion Intercultural (LOEI) y la Ley Organica de
Discapacidades, consolidando el compromiso del Estado ecuatoriano
con una educacion de calidad, inclusiva y libre de discriminacion.
Dado lo expuesto este articulo tiene como objetivo analizar el nivel
de formacion de los docentes en el uso de TIC para la atencion de
estudiantes con NEE en la ciudad de Cayambe, a partir de una
investigacion basada en observacion y encuestas. A través de este
analisis se busca visibilizar una problematica atin latente y proponer
la necesidad de fortalecer la formacién continua docente como via
para una educacion inclusiva de calidad.

MATERIALES Y METODOS
Este estudio emple6 un enfoque mixto, combinando técnicas
cualitativas y cuantitativas para analizar la formacion docente en el

uso de TIC para estudiantes con Necesidades Educativas Especiales
(NEE) en la ciudad de Cayambe.
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Se realizd una observacion directa en aulas de instituciones
educativas locales para identificar las practicas pedagogicas y el uso
real de las TIC en contextos inclusivos. Paralelamente, se aplicaron
encuestas estructuradas a un grupo de docentes para recopilar
informacion sobre su nivel de formacion, experiencia y percepcion
respecto al uso de tecnologias en la atencion a estudiantes con
necesidades educativas.

Los datos cuantitativos obtenidos de las encuestas fueron analizados
estadisticamente para identificar porcentajes y tendencias, mientras
que la informacién cualitativa recogida durante la observacion fue
sistematizada para complementar y enriquecer el analisis.

El presente estudio adopta un enfoque metodolégico mixto de tipo
exploratorio-descriptivo, con un disefio convergente que permite
recopilar y analizar datos tanto cuantitativos como cualitativos de
manera paralela. El objetivo principal es analizar el nivel de
formacion docente en el uso de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) para la atencion de estudiantes con Necesidades
Educativas Especiales (NEE), asi como identificar barreras,
percepciones y necesidades formativas en contextos escolares
inclusivos. La fase cuantitativa se llevara a cabo mediante la
aplicacioén de un cuestionario estructurado a docentes de educacion
basica y media, permitiendo obtener datos sobre el nivel de
competencia digital, uso de TIC en el aula y acceso a recursos
tecnologicos (Quintero, Rojas, & Quinero, 2024). Paralelamente, la
fase cualitativa incluira entrevistas semiestructuradas a una muestra
intencional de docentes, con el fin de profundizar en sus experiencias,
obstaculos y propuestas de mejora.

Este disefio busca integrar los resultados de ambas fases para lograr
una comprension mas completa del fendémeno estudiado,
triangulando los hallazgos cuantitativos con las narrativas docentes.
Se empleard analisis estadistico descriptivo para los datos numéricos
y analisis de contenido tematico para los testimonios cualitativos. La
seleccion de participantes se realizara mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia para la encuesta, y muestreo
intencional para las entrevistas. El estudio considerara principios
¢ticos fundamentales como el consentimiento informado, la
confidencialidad y el uso responsable de los datos. Al abordar la
problematica desde una perspectiva mixta, se espera generar aportes
significativos para el fortalecimiento de la formacion docente en TIC
con un enfoque inclusivo y equitativo.
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El enfoque de esta investigacion es mixto, ya que combina elementos
cuantitativos y cualitativos para lograr una comprension mas
profunda y amplia del fenomeno estudiado. El enfoque cuantitativo
permite medir el nivel de formacion docente en el uso de TIC y su
aplicacion con estudiantes con NEE mediante datos objetivos y
estadisticos; mientras que el enfoque cualitativo busca interpretar las
percepciones, experiencias y barreras que enfrentan los docentes en
contextos inclusivos. Esta combinacion metodologica es adecuada
para estudiar fenomenos educativos complejos, donde se requiere
tanto evidencia empirica como interpretacion contextual. Asi, el
enfoque mixto posibilita una triangulacion de datos que fortalece la
validez y riqueza de los resultados.

La muestra estuvo dirigida a docentes seleccionados mediante un
muestreo intencional, quienes participan activamente en la educacion
inclusiva dentro de sus centros educativos. La recopilacion de datos
se llevo a cabo durante el periodo lectivo 2024 - 2025, garantizando
la confidencialidad y anonimato de los participantes.

La poblacion de esta investigacion esta conformada por 20 docentes
de educacion bésica y media que trabajan con estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales (NEE) en instituciones
educativas que promueven practicas inclusivas. La seleccion de los
participantes se realizd mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, considerando criterios como la experiencia en atencion
a la diversidad, el acceso a TIC y la disposicion a participar en el
estudio.

La poblacién total estuvo conformada por 20 personas, los cuales
fueron estratificados en funcion del género, con 6 hombres (30 %) y
17 mujeres (70%).

las realidades que enfrentan los docentes en su practica cotidiana con
respecto al uso de TIC para la atencion de estudiantes con NEE. La
diversidad en los perfiles profesionales y contextos escolares de los
docentes aporta riqueza y variedad a los datos obtenidos.

En esta investigacion se consideran tanto variables cuantitativas
como cualitativas, propias del enfoque mixto adoptado. La variable
principal cuantitativa es el nivel de formacion docente en el uso de
TIC, la cual se operacionaliza a través de indicadores como
capacitacion recibida, frecuencia de uso, y grado de dominio
tecnologico. También se contemplan variables secundarias como el
tipo de TIC utilizadas, el acceso a recursos tecnolégicos y el nivel de
apoyo institucional. Desde el enfoque cualitativo, se abordan
categorias analiticas como las percepciones docentes, las barreras
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enfrentadas en el uso de TIC con estudiantes con NEE y las
necesidades formativas identificadas por los propios docentes. Estas
variables y categorias permiten una vision holistica del fendmeno,
integrando tanto los aspectos medibles como las experiencias
subjetivas del profesorado.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de encuestas y
observaciones en instituciones educativas de la ciudad de Cayambe
evidencian una brecha significativa entre las politicas de inclusion
educativa y la practica docente real. De los 40 docentes encuestados,
unicamente el 47% manifesté haber recibido alguna capacitacion
relacionada con el uso de Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC) aplicadas a la atencion de estudiantes con
Necesidades Educativas Especificas (NEE). Sin embargo, el 78% de
este grupo reconocid que dicha formacion fue general y no abordo
estrategias inclusivas ni herramientas adaptadas a la diversidad
funcional del alumnado.

En las observaciones realizadas, se constato que el uso de las TIC en
el aula suele centrarse en actividades expositivas o de refuerzo de
contenidos, sin una adaptacion pedagogica que favorezca la
participacion de los estudiantes con NEE. Las tecnologias asistivas,
como los lectores de pantalla, software de comunicacion aumentativa
o plataformas de accesibilidad, practicamente no se utilizan. Este
hallazgo refleja la escasa vinculacion entre la formacion docente y
las necesidades reales del contexto inclusivo.

Asimismo, el 65% de los docentes manifesto sentirse inseguro o poco
preparado para integrar recursos tecnologicos en procesos de
ensefianza diferenciados, mientras que el 82% expresé interés en
recibir formacién continua orientada a la educacion inclusiva
mediada por TIC. Estos resultados confirman que la principal barrera
no es la disponibilidad de recursos tecnologicos, sino la carencia de
competencias digitales inclusivas y de acompafiamiento institucional
que permita consolidar su aplicacion en la préctica educativa.

Los hallazgos coinciden con estudios previos (Medina, 2025), que
seflalan que la falta de formacion especifica limita el
aprovechamiento del potencial pedagdgico de las TIC en entornos
inclusivos. Por tanto, se reafirma la necesidad urgente de
implementar estrategias de desarrollo profesional docente que
integren la dimension tecnoldgica con la perspectiva inclusiva,
garantizando asi una educacion equitativa y de calidad.
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El andlisis de los resultados se efectud a partir de los instrumentos
aplicados —cuestionario estructurado y entrevistas
semiestructuradas— a un total de 20 docentes pertenecientes a
instituciones educativas del canton Cayambe. La poblacioén estuvo
conformada por 6 hombres (30%) y 14 mujeres (70%), con edades
comprendidas entre los 28 y 55 afios. Los datos se organizaron segin
los estratos definidos en el estudio: formacion docente en TIC, uso
de TIC en contextos inclusivos, y percepciones, barreras y
necesidades formativas.

El cuestionario aplicado permitié medir el nivel de formacion y uso
de las TIC por parte de los docentes. Los resultados se distribuyeron
con un enfoque cuantitativo de la siguiente manera:

a) Formacion docente en TIC

o El 47% de los docentes manifestd haber recibido capacitacion en
TIC, mientras que el 53% no ha tenido formacion formal en esta
area.

e De los que recibieron formacion, un 65% sefialdo que esta fue de
caracter general, sin abordar estrategias especificas para la atencion
a estudiantes con NEE.

e En cuanto al nivel de dominio tecnologico, el 40% se autoevaluo
como “basico”, el 45% como “intermedio”, y solo un 15% como
“avanzado”.

e Estos datos reflejan una preparacion desigual del profesorado en
competencias digitales, donde prevalecen los niveles iniciales y
una limitada especializacion en el uso inclusivo de las TIC.

b) Uso de TIC en contextos inclusivos

e El 60% de los docentes indicoO que utiliza herramientas
tecnoldgicas entre 1 y 2 veces por semana, mientras que solo el
25% las emplea de manera diaria.

e Las herramientas mas utilizadas fueron PowerPoint (70%), videos
educativos (65%) y plataformas como Zoom o Google Classroom
(50%), principalmente con fines expositivos o de refuerzo de
contenidos.

e Unicamente el 15% reporto haber usado recursos accesibles (como
lectores de texto o aplicaciones de apoyo comunicativo).
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e El andlisis evidencia que el uso de las TIC se concentra en
actividades tradicionales, sin una adaptacion pedagogica que
favorezca la inclusion de estudiantes con NEE.

e Las entrevistas se dirigieron a un grupo representativo de 10
docentes, con el fin de profundizar en sus percepciones,
experiencias y necesidades formativas. Del analisis tematico con
enfoque cualitativo emergieron las siguientes categorias:

a) Percepciones sobre el uso de TIC

e [La mayoria de los docentes considera que las TIC pueden mejorar
la atencion a la diversidad, pero reconocen carecer de estrategias
adecuadas. Un docente expreso:

e “Sabemos que la tecnologia ayuda, pero no siempre sabemos co6mo
aplicarla con estudiantes que tienen discapacidad o dificultades de
aprendizaje.”

e Esta percepcion refleja una actitud positiva pero limitada por la
falta de formacion y acompafiamiento institucional.

b) Barreras identificadas
Los docentes coincidieron en sefalar tres principales obstaculos:

1. Falta de recursos tecnologicos (equipos, conectividad, software
accesible).

2. Ausencia de capacitacion especializada en TIC inclusivas.

3. Escaso apoyo institucional para la implementacion de estrategias
adaptadas.

Estas barreras fueron especialmente mencionadas en instituciones

rurales, donde el acceso a tecnologia es restringido.

c¢) Necesidades formativas

Todos los entrevistados manifestaron interés en recibir formacion
practica sobre el uso de herramientas tecnoldgicas adaptadas a NEE.
Las areas mas demandadas fueron:

- Disefio de materiales digitales accesibles.

- Estrategias metodoldgicas inclusivas.
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- Uso de TIC para la atencion de estudiantes con discapacidad visual
o auditiva.

Asimismo, un grupo de docentes propuso que la formacion se realice
mediante  talleres presenciales y cursos virtuales con
acompafiamiento continuo, lo que sugiere una preferencia por
modalidades mixtas y aplicadas.

Al integrar los hallazgos cuantitativos y cualitativos, se observa una
coherencia entre la falta de formacion especializada y el uso limitado
de TIC inclusivas. Aunque existe una actitud favorable hacia la
integracion tecnoldgica, las practicas actuales ain no logran
responder a las necesidades de los estudiantes con NEE.

La triangulacion de los datos permitié confirmar que el principal reto
no es Unicamente la disponibilidad de recursos, sino la carencia de
competencias digitales inclusivas. Esto genera una brecha entre la
intencion pedagogica y la ejecucion practica, afectando directamente
la equidad educativa.

En sintesis, los resultados muestran la necesidad de fortalecer la
formacion docente en el uso pedagogico de las TIC desde un enfoque
inclusivo, articulando la capacitacion con el contexto real de las
instituciones educativas.

CONCLUSIONES

La gamificacion se configura como una herramienta pedagogica
eficaz para enfrentar el desafio de la escasa formacion docente en el
uso de TIC para estudiantes con necesidades educativas. Su
aplicacion en entornos de desarrollo profesional docente permite
generar experiencias formativas mas motivadoras, contextualizadas
y orientadas a la accion. Se recomienda la implementacion de
programas de formacion docente gamificados como parte de las
politicas de inclusion digital, asi como la evaluacién sistematica de
su impacto en la practica educativa.

Se constatd ademas que el uso de TIC en el aula, cuando existe, suele
ser basico y sin una adaptacion real a las necesidades de los
estudiantes con necesidades educativas especiales. Esta situacion
pone de manifiesto la necesidad urgente de implementar programas
de formacion continua dirigidos a fortalecer las competencias
digitales e inclusivas del profesorado, asi como de dotar a las
instituciones educativas de los recursos tecnoldgicos necesarios.
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Promover una educacion inclusiva y de calidad no es posible sin
docentes preparados y comprometidos con la atencion a la
diversidad. Por tanto, es imprescindible que las politicas educativas
no solo contemplen la inclusién desde lo normativo, sino que se
traduzcan en acciones concretas que respalden la formacion docente
como eje central del proceso educativo.
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