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Perception of citizen insecurity in the face
of organized crime in Ecuador. A
documentary review

Percepcion de inseguridad ciudadana ante la delincuencia organizada en
ecuador. Una revision documental

Percepcdo de inseguranca cidada diante da delinquéncia organizada no
Equador. Uma revisao documental.

Janet Patricia Vasquez Gonzilez*

Abstract

The work delves into epistemological constructs based on citizen
perception due to the emergence of organized crime in Ecuador, its
objective is to establish the state of knowledge about the perception
of citizen insecurity in the face of organized crime in Ecuador. The
sample is documentary, analyzing the basic elements of the
theoretical construct. Citizens are psychologically and socially
affected by social violence, corruption, migration, distrust in public
management and poor individual and community well-being.
Keywords: Insecurity, Social Violence, Citizen Perception,
Sociological Approach, Psychological Approach.

Resumen

El trabajo profundiza constructos epistemologicos a partir de la
percepcion ciudadana por la irrupcion de la delincuencia organizada
en Ecuador, su objetivo establecer el estado del conocimiento
acerca de la percepcion de inseguridad ciudadana ante la
delincuencia organizada en Ecuador, la muestra es documental
analizando los elementos basicos del constructo tedrico, Su
metodologia es cualitativa descriptiva, basada en el método
historico-l6gico y fuentes documentales, no experimental ya que no
implica la manipulacion de variables ni la realizacion de
experimentos en un escenario especifico, solo la observacion del
fenomeno y los resultados, se concluye que los ciudadanos estan
afectados psicolégica y socialmente ante la violencia social,
corrupcion, migracion, desconfianza en la gestion publica y poco
bienestar individual y comunitario.
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Palabras Clave: Inseguridad, Violencia Social, Percepcion
Ciudadana, Enfoque Sociolégico, Enfoque Psicoldgico.

Resumo

O trabalho investiga constru¢des epistemologicas baseadas na
percepcao cidadd devido ao surgimento do crime organizado no
Equador, seu objetivo ¢ estabelecer o estado do conhecimento
sobre a percep¢do da inseguranca cidada diante do crime
organizado no Equador. A amostra ¢ documental, analisando os
elementos basicos da construgdo tedrica. Os cidaddos sdo
psicologica e socialmente afectados pela violéncia social, pela
corrupcao, pela migragdo, pela desconfianca na gestdo publica e
pelo fraco bem-estar individual e comunitario.
Palavras-chave: Inseguranca, Violéncia Social, Percep¢do Cidada,
Abordagem Sociologica, Abordagem Psicologica.

INTRODUCTION

La percepcion de inseguridad ciudadana ante la irrupcion de la
delincuencia organizada y la narcoviolencia es un grave problema
social en Ecuador ya que estos actos de violencia convierten al pais
en uno de los mas violentos de la region sudamericana afectando al
colectivo social y atentando la integridad fisica, psiquica y social de
los individuos que habitan en ¢él. Segun datos de la Encuesta Activa
(2023), el 46% de los encuestados percibe inseguridad, mientras
que el 95% no denuncia actos de extorsion, delincuencia violenta,
secuestros o robos debido a la falta de confianza en la justicia.
Segtin el informe “Global Law and Orden 2024 de Gallup, sélo el
27% de los ecuatorianos se sienten seguros al caminar en las noches
por sus calles y plazas.

Leiva y Ramirez (2021), indican que la inseguridad ciudadana es
un problema incontrolable que enfrenta la poblaciéon y los
gobernantes de todos los paises del mundo, en sus diferentes grados
de riesgo de victimizacion de robos, extorsiones y secuestros, que
es percibido por la sociedad con un sufrimiento directo e indirecto
de estos hechos con una desconfianza de las acciones de sus
instituciones (Camargo, et al., 2023)

Percepciones detectadas también a través de estudios en otros
escenarios en los cuales se reflejan altos niveles de inseguridad y la
presencia de grupos vinculados a la criminalidad, que habla del
debilitamiento del tejido social y la violencia manifiesta, Lunecke,
(2016).

Percepcién de inseguridad ciudadana ante la delincuencia organizada en ecuador. Una revisién
documental



137

Revista Iberoamericana de la Educacion, Vol — 9 No. 1, January - March 2025

Los resultados obtenidos precisan que la percepcion de inseguridad
refleja un espectro de amenazas a la vida, al medio ambiente, a la
paz, al capital social, a la democracia, afectando la institucionalidad
de los pueblos, provocando desconfianza en un futuro prometedor
que favorezca el desarrollo de habilidades y bienestar social
ciudadano (Fernandez, 2009), se analiza la realidad social
ecuatoriana, abordando la  violencia social interpretada
subjetivamente desde la percepcion de los individuos en su contexto
social y las respuestas emocionales que trasmiten a otros, como
temores al contacto social, panico ante la inseguridad, y
desconfianza en los sistemas de proteccion ciudadana (Abramovay,
1999).

MATERIALS AND METHODS

Para llevar a cabo la investigaciéon sobre la percepcion de
inseguridad ciudadana ante la delincuencia organizada en Ecuador
se realizé una revision profunda de fuentes y documentales basado
en el método historico-logico. Dentro de los criterios de inclusion se
puede destacar que se toman en consideracion estudios vinculados a
la percepcion ciudadana, a estudios relacionados con los impactos
de la violencia de los grupos de delincuencia organizada en
Ecuador, como en otros escenarios latinoamericanos. Se utilizd el
gestor Mendeley para introducir secuencialmente los articulos
consultados, guardarlos y descartar los duplicados. El enfoque
documental como unidad de andlisis parti6 de fuentes primarias y
secundarias que sirvieron para identificar los niveles de inseguridad
ciudadana en Ecuador y las afectaciones fisicas y psicoldgicas que
provoca esta violencia social.

Este trabajo precisa como objetivo general ;Analizar cual es el
estado del conocimiento acerca de la percepcion de inseguridad
ciudadana ante la delincuencia organizada en Ecuador?

En atencidn a este objeto de andlisis se determinan los siguientes
objetivos especificos:

1.- ;Identificar la percepcion de inseguridad en Ecuador a partir de
la violencia social que viven?

2.- (Determinar las afectaciones psicoldgica y socioldgica tiene el
conocimiento de la percepcion de inseguridad que sienten los
ecuatorianos producto de la violencia provocada por grupos de
delincuencia organizada?

Para dar respuesta a los objetivos y variables de investigacion se
preciso6  de herramientas fundamentales que caracterizan los
diferentes enfoques perceptivos de inseguridad evidentes en la

Percepcién de inseguridad ciudadana ante la delincuencia organizada en ecuador. Una revisién
documental



138

Revista Iberoamericana de la Educacion, Vol — 9 No. 1, January - March 2025

violencia social, identificando los principales factores de riesgo que
propician la situacion problémica, investigando niveles de
inseguridad ciudadana, muchos de ellos parten de factores
vinculados a las desigualdades econdémicas y sociales, por ejemplo
la pobreza, las desigualdades en el acceso a recursos basicos que
generan frustracion y tensiones. Otras veces la violencia social tiene
como eje a factores culturales y educativos, desde la cultura se
normaliza la violencia, la corrupcion, la falta de educacion también
propicia respuestas violentas a las desigualdades porque no conocen
otra forma de resolver conflictos. La falta de confianza de la
ciudadania en las gestiones publicas por la incapacidad del Estado
para garantizar la seguridad y el bienestar de sus ciudadanos, debido
a las constantes tensiones politicas entre los poderes publicos. Los
analisis sobre la reaccion ciudadana ante el fenomeno delictivo han
oscilado entre dos aspectos fundamentales, por un lado, la
inseguridad objetiva, representada en las experiencias reales con el
delito, y la inseguridad subjetiva, centrada en las percepciones y
sensaciones ante la criminalidad, (Valencia, et al. 2023)

Estas percepciones ante la criminalidad y los delitos parten de la
observacion al fenomeno de la violencia social, al respecto Campos
(2010) describe varios tipos de violencia social, en especial aquella
que implica un  debilitamiento en los vinculos del ciudadano, los
Derechos Humanos, carencia de servicios publicos, insatisfaccion
en las necesidades basicas como la salud, educacidn, vivienda,
proteccion ambiental, alimentacion, nutricion, entre otros elementos
analizados desde diversos dmbitos.

Combatir este fendmeno requiere estrategias integrales que incluyan
justicia, desarrollo econdmico, educaciéon y fortalecimiento
institucional, La violencia social como tal es un desafio
multifacético que requiere soluciones integrales, incluyendo
politicas publicas efectivas, educacion en valores, y la construccion
de una cultura de paz y didlogo.

Magallon, 2005 citando a Galtun, Sociologo noruego reconocido
por sus estudios sobre la violencia estructural y cultural coincide en
afirmar cémo las estructuras sociales pueden perpetuar la violencia.
El autor Zafiartu, 2018 citando al socidlogo francés Pierre Bourdieu
quien introdujo el concepto de "violencia simbolica", refiere
también las formas de dominacién que se ejercen a través de la
cultura y el lenguaje. Ignacio Martin-Bard: Psicologo social espafiol
que desarroll6 la "Psicologia de la Liberacion", citado por Palma,
2020, se enfocd en como las estructuras de poder influyen en la
psique colectiva y contribuyen a la violencia social.
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En el contexto ecuatoriano se abord6 el estudio desde la percepcion
de inseguridad que se observa en la violencia social originada en
especial por los grupos de delincuencia organizada, los datos
aportados por el articulo La seguridad ciudadana como una garantia
de los derechos humanos en el Ecuador, 2024, cuyo autor Gonzalez
Gutiérrez habla del impacto social y econdmico y de los factores de
riesgo que afectan la seguridad ciudadana en Ecuador y su relacion
con la garantia de derechos humanos. Indica este autor que es un
problema complejo que afecta a la sociedad ecuatoriana, con
factores como la falta de seguridad en las calles, la delincuencia, el
crimen organizado y la corrupcion amenazando la convivencia
pacifica y la libre expresion.

La delincuencia organizada ahora es multinacional como lo
mencionan Devia-Garzon y Ortega Avellaneda (2019), quienes
relatan el impacto del crimen organizado transnacional en la
frontera compartida entre Argentina, Paraguay y Brasil, este
impacto es tan grande, que hace que la region sea caracterizada por
la prensa internacional y se considere como una de las mas
peligrosas del mundo. Por ejemplo, en Colombia se la trata como
violencia urbana, Davila 2016 habla de la incidencia de reglas
formales e informales en la variacion de la criminalidad y la
violencia en Medellin (2004-2014)", sumado al proyecto de
investigacion "Heterogeneidad del homicidio en Medellin",
financiado por Open Society Foundations (2015). Estos proyectos
fueron dirigidos por Jorge Giraldo Ramirez, Andrés Casas Casas,
Adolfo Eslava y Gustavo Duncan, respectivamente, y coinciden en
este impacto.

Discusion
Todos los elementos requeridos en la fundamentacion teodrica de
este estudio documental se sintetizan en el siguiente cuadro:

Autores referidos, elementos de la fundamentacion tedrica y
afectaciones psicoldgicas y sociales en el bienestar de la poblacion.
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Autores Elementos de la | Efectos Efectos sociologicos
Fundamentacion | psicoldgicos
Teorica
De la Pena | Percepcion  de | Notable Calidad de vida.
Velasquez, 2018. | Inseguridad. Inseguridad. No | Temor a transitar por
Global Law and sienten Bienestar. | espacios publicos.
order de Gallup, Temor denunciar | Debilitamiento tejido
2024 actos delictivos. | social. Desconfianza
Lunecke, 2016. Inseguridad gestion publica.
Camargo, et al, 2023. objetiva y | Delito real. Temor
Valencia, et al, 2022. subjetiva. espacios publicos
Stefanizzi, Sensaciones ante
Verdoline, 2016. criminalidad.
Vuanello, 2009. Temor al crimen
Muratori y Zubieta organizado.
2016. Ovares, Miedo al crimen,
Quiros 2015. United temor a
States Agency for extorsiones,
International secuestros.
Development,
USAID) 2024.
Tarazona y Rios,
2021. Gonzalez
Gutiérrez, 2024.
Carrion Mena
Fernando, 2015.
Infante, Lopez,
Villarruel, 2022.
Campos, 2010. | Violencia social | Debilitamiento de | Insatisfaccion en
Campos, 2010. vinculos servicios basicos.
Abramovay, 1999, ciudadanos. Violencia cultural,
Fernandez, 20009. Degradacion pobreza, migracion.
Palma, 2020. social 'y moral, | Desconfianza gestion
Zanartu, 2018. poca empatia | publica
Magallon, 2005. social. Panico y
Gonzélez y temor al contacto
Molinares, 2010. social.
Burgués de Freitas,
2021. Rivera 'y
Bravo, 2020.
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Informe Mundial | Falta de | Temor ciudadano. | Ineficacia de las
2024 de la Human | confianza de la | Desconfianza instituciones publicas
Rights Watch. | ciudadania de control.
Rodriguez,  Pandal Incompatibilidad con
Shrum 2018. los intereses
Rodriguez,  Pandal ciudadania.

Shrum 2018. Incertidumbre enb las
Campos, 2010. acciones publicas
FLACSO, 2024. | Corrupcion  en | Desconfianza. Desconfianza en las
Rodriguez, 2023, | instituciones temor por su | fuerzas del orden.
Martinez, Esteban, | publicas y del | seguridad. Temoa | Temor a normalizar la
Oraison, 2023. orden publico. ante corrupcion corrupcion

En estos datos analizados se puede observar el bajo nivel de
bienestar de la poblacion frente a actos violentos, se aplicé analisis
y sintesis funcional y estructural de la tematica y la relacion con
elementos de investigacion sobre violencia e inseguridad que afecta
el bienestar y la calidad de vida de la sociedad (De la Pefia
Velasquez, 2018). Buscando identificar factores recurrentes en la
percepcion social, tomando para esto estudios y fundamentacion
teodrica del tema en publicaciones en idioma espaiol a partir del afio
2014, revisando articulos publicados en bases como Web of
Science, Scopus, Dialnet plus, se destacan 46 publicaciones
relevantes, que resaltan factores determinantes como el sociologico
como la percepcion de inseguridad de la ciudadania, la delincuencia
organizada, falta de confianza en gestion publica y el psicologico
como el estrés, panico colectivo, temor a la migracion y
descontento social.

Esta revision teodrica documental permitid conocer la variada
informacion que se ha investigado en fuentes primarias que logren
ampliar la perspectiva de un cambio de politicas sociales y
culturales y puedan fortalecer una unicidad de criterios sobre
responsabilidad social y no caer en esa indiferencia o anomia social
de permisibilidad ante hechos violentos. Habiéndose estudiado y
analizado en la literatura a los fenomenos violencia criminal y la
inseguridad ciudadana en sus enfoques objetivos y subjetivos: se
indica que las afectaciones sociologicas se dan producto de una
agresion fisica y econdomica directamente a las personas afectando
la salud fisica, la economia familiar, gastos médicos,
incumplimiento en la actividades laborables y en las afectaciones
psicologicas causa una percepcion de inseguridad y miedo, temor y
desconfianza de las instituciones, y en las politicas publicas que
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redunda en la productividad de las empresas y el normal desarrollo
de la economia siendo los efectos de ambas dimensiones que
vulnera el bienestar y la felicidad de la poblacion (Leiva y Ramirez,
2022)

Ecuador atraviesa por momentos criticos en cuanto a seguridad lo
que demuestra una contraposicion entre lo que establece la norma
de bienestar integral individual y colectivo y la realidad; por
ejemplo, en el 2016 el nimero de homicidios intencionales fue de
960 casos, pero en 2021 se eleva a 1885. (Miranda, et al 2022, p.24)
Para contrarrestar esta situacion es necesario la plena participacion
ciudadana en todas las instancias de deliberacion y decision politica
a través de las denominadas ‘“ciudadanias alternativas” como
impulsoras de la construccion de una nueva cultura politica, nuevas
dindmicas institucionales y nuevos procesos de apropiacion de lo
publico que obligan desde la pedagogia a plantear la necesidad
nuevos aprendizajes actualizando y renovando una conciencia de
participacion social, (Martinez, et at. (2023)

RESULTS

La situacion de violencia social en Ecuador se ha visto agravada
por la presencia de organizaciones criminales internacionales que
han incrementado la inseguridad en el pais, aumentando los niveles
de percepcion que tienen los ciudadanos de la realidad que estan
viviendo y aumentando mas la desconfianza hacia las instituciones
que deben velar por sus derechos, lo que ha provocado que la
poblacion exija medidas de control mucho mas severas y desde el
control penal las sanciones por actos delictivos sean significativas.
El estado por su parte procura restablecer la paz social pero sus
medidas siguen siendo ineficientes, pese a los estados de excepcion,
los operativos de la policia juntamente con las Fuerzas Armadas
que se han involucrado en esta lucha desigual frente a la
narcoviolencia y a los grupos de delincuencia organizada. Sin
embargo, la sociedad civil y las organizaciones internacionales
procuran paliar de cierta manera esta situacion mediante politicas,
planes y estrategias de apoyo a los ciudadanos y en especial los
adolescentes y jovenes que son la poblacion mdés vulnerable ya que
son reclutados por estas organizaciones al considerarlos
inimputables ante el delito, uno de estos programas es el proyecto
de la ONU financiado por el Fondo de Consolidacion de la Paz para
tratar de combatir este problema social.

La Organizacion de Datos obtenidos de los diferentes estudios y
articulos investigados permitieron concretar la referencia acerca de
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la responsabilidad social de los gobiernos y sus instituciones de
garantizar una convivencia en paz y basada en los Derechos
Humanos fundamentales y en especial la concrecion de la
responsabilidad social de los gobiernos de turno.

Es fundamental repensar el ideario gubernamental en la
planificacion de politicas publicas de seguridad, pues este se halla
dominado por la discriminacion de clases sociales y la
estigmatizacion de ciertos territorios sin una reflexion solida que lo
sustente. (Zanabria, 2023). No obstante, sobre las politicas publicas
de seguridad ciudadana es necesario reconstruir la confianza de la
ciudadania, evitando esa condicion de connivencia, especialmente
en aquellas zonas marginales y barrios alejados del perimetro
urbano que se sienten abandonados por las politicas de Estado
(Hidalgo, et al., 2021) garantizando equidad en la accion publica.
Todas estas politicas y programas evidencian el compromiso que ha
asumido el Ecuador, desde sus poderes publicos de promover
estrategias integrales que permitan abordar la violencia social,
promoviendo una cultura de paz y de respeto a los derechos de sus
ciudadanos, aunque esta violencia social en Ecuador se combina
con formas de violencia cultural, visibles en la pobreza, la
desintegracion familiar y la ausencia de figuras parentales, asi como
una violencia estructural que refleja la degradacién moral y social,
afectando los valores, la empatia y el compromiso de las
autoridades (Galtung, 1969; Carriéon Mena, 2016).

CONCLUSIONS

Se concluye que la percepcion de inseguridad y la violencia social
son hechos que est4 afectando a muchas sociedades en especial a las
latinoamericanas y que en su mayoria pasan las mismas
circunstancias violentas afectando al colectivo social, refleja la
necesidad de una investigacion mas profunda desde las diversas
formas de violencia y que las politicas sociales desde el Estado que
deben generar confianza estan fracasando, que estas investigaciones
permiten establecer cuantos articulos e investigaciones cientificas
puedan determinar las estrategias de afrontamiento ante realidades
cada vez madas lacerantes, que es necesario que los colectivos
sociales aprendan de sus experiencias vividas y que ello les permita
fortalecer politicas que les genere paz, seguridad y bienestar social.
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