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RESUMEN: La comunicacién organizacional es indispensable en las empresas,
organizaciones, publicas, privadas y sociales, entre otras con la finalidad que sean
mas competitivas y mejoren su productividad, su relevancia radica como un
componente estratégico en el desarrollo de un determinado territorio, la cual le
permite a las personas fomentar espacios comunicacionales: interactuar,
proponer nuevas ideas y proyectos que les condescienda obtener mayores
beneficios a la organizacion. A partir de ello se puede indicar que existen muchas
organizaciones y que estas a su vez tienen una estrategia de comunicacion
mediante una red de innovacion a nivel macro regional y que falta potenciarla

articulando sus anexos, distritos, provincias que les permita tener mayores
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posibilidades de desarrollo. Lo cual insta conocer los principales problemas que
tienen las comunidades rurales respecto a la falta de integracion, participacion y
organizacion dentro de su colectividad, a traves de un estudio de caso se busca
identificar este problema en el distrito de Huancas, provincia de Chachapoyas,
Amazonas, 2019. El objetivo planteado fue identificar las causas que vienen
provocando que la organizacion no tenga impacto en dicho distrito, lo que
conlleva plantear una estrategia sustentada en una cultura organizacional que
permita alcanzar su desarrollo rural. Los resultados indican que la organizacion
local en su conjunto tiene miembros con una participacion limitada, otros
individuos de la comunidad no vienen participando activamente en ningun tipo
de organizacion, pero si tienen la iniciativa de trabajar en equipo. En general, la
organizacion presenta inconvenientes en plasmar sus acuerdos y en la toma de
decisiones, que les permita cumplir con sus compromisos.

Palabras Clave: productividad, Comunicacion, organizacion.

ABSTRACT: Organizational communication is essential in companies,
organizations, public, private and social, among others in order to be more
competitive and improve their productivity, its relevance lies as a strategic
component in the development of a certain territory, which allows encourage
people to promote communication spaces: interact, propose new ideas and
projects that condescend to obtain greater benefits to the organization. From this
it can be indicated that there are many organizations and that these in turn have
a communication strategy through an innovation network at the macro-regional
level and that it needs to be strengthened by articulating its annexes, districts,
provinces that allow them to have greater possibilities of development. This calls
for knowing the main problems that rural communities have regarding the lack
of integration, participation and organization within their community, through a
case study it is sought to identify this problem in the district of Huancas, province
of Chachapoyas, Amazonas, 2019. The proposed objective was to identify the
causes that have been causing the organization to have no impact on said district,
which entails proposing a strategy based on an organizational culture that allows

it to achieve its rural development. The results indicate that the local organization
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as a whole has members with limited participation, other individuals from the
community have not been actively participating in any type of organization, but
they do have the initiative to work as a team. In general, the organization has
problems in translating its agreements and in making decisions that allow them
to fulfill their commitments. Keywords: productivity, Communication,

organization.

INTRODUCCION

A partir de la indagacion, se busca identificar el influjo de la comunicacion en
las organizaciones siendo un tema de mucha importancia tanto practica como
académica. Este argumento se circunscribe en todo tipo de organizaciones,
publicas, privadas y sociales, entre otras. Con la finalidad de se busca fortalecer
la comunicacion y la informacion como herramientas basicas que forjen del
desarrollo organizacional un proceso centrado en las personas. Para ello se puede
tomar en cuenta “el sistema de comunicacion basado en las redes de innovacion
que pueden ser el inicio de una nueva revolucion de la comunicacion

organizacional en el desarrollo rural” (Mori et al., 2020)

La comunicacion para el desarrollo destaca la necesidad de apoyar los sistemas
de comunicacion reciproca que propicien el didlogo y permitan que las
comunidades se manifiesten, expresen sus aspiraciones e intereses y participen
en las decisiones relacionadas con su desarrollo (Asamblea General de las
Naciones Unidas, 2006)

Un proceso social basado en el dialogo mediante una amplia gama de
herramientas y métodos. También persigue un cambio en distintas areas como
escuchar, generar confianza, intercambiar conocimientos y capacidades,
construir procesos politicos, debatir y aprender para lograr un cambio sostenido
y significativo. No tiene que ver con las relaciones publicas o la comunicacion

corporativa (Congreso Mundial sobre la Comunicacion para el Desarrollo, 2007).
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La comunicacion para el cambio social destaca el dialogo como idea fundamental
para el desarrollo y la necesidad de facilitar la participacion y el empoderamiento
de las personas pobres. Utiliza enfoques participativos. Subraya la importancia
de la comunicacion horizontal, el papel de las personas como agentes del cambio
y la necesidad de las estrategias de negociacion y de las alianzas (Informe de la
Octava mesa redonda interinstitucional de las Naciones Unidas).

La comunicacion para el cambio social se centra en los procesos de dialogo,
mediante los cuales, las personas pueden superar obstaculos e identificar vias que
les ayuden a alcanzar los objetivos fijados por ellas mismas. A través de estos
procesos de didlogo publico y privado, todos los miembros de la sociedad civil
(mujeres, hombres, nifias y nifios) definen quiénes son, qué quieren y necesitan
y qué debe cambiar para conseguir una vida mejor. Los enfoques de
comunicacion para el cambio se centran en acciones colectivas para la
comunidad y cambios sociales a largo plazo, y estan alejados del comportamiento
individual. Se rigen por los principios de tolerancia, autodeterminacion, equidad,
justicia social y participacion activa. Los elementos de un proceso de
comunicacion para el cambio son: un catalizador, el reconocimiento del
problema de la comunidad, el didlogo comunitario, la planificacion y la accién
colectiva alianzas (Informe de la Octava mesa redonda interinstitucional de las

Naciones Unidas).

Un catalizador externo o interno tiene como resultado la identificacion del
problemay el didlogo comunitario. Idealmente, conduce a la accién colectiva que
puede generar un cambio individual, social 0 ambos: se necesitan ambos si se
quiere conseguir un impacto social sostenido a largo plazo alianzas (Informe de
la Octava mesa redonda interinstitucional de las Naciones Unidas).

Para Slusarczyk & Morales (2016) Las empresas deben adaptarse en forma
continua a los cambios y necesidades del mercado. Deben planificar su
crecimiento y desarrollar las estrategias empresariales, organizaciones y
alinearlas con los objetivos del negocio. Actualmente las TIC son la fuente

principal herramienta en la comunicacion y generacion de informacién para la
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empresa recurso estratégico muy importante que sustenta las funciones claves y
los procesos de toma de decisiones. Para la toma de decisiones de calidad es
indispensable que el negocio cuenta con los datos necesarios, como también con
adecuado tratamiento y analisis de estos datos. La manera como la informacion
se gestiona, incluyendo la tecnologia utilizada para apoyarlo, es, por tanto,
fundamental para las practicas comerciales. (p. 39)

Ademas, Castilla (1999) indica que la evolucion de las comunicaciones,
soportada por las Tecnologias de la Informacion permite nuevas estructuras

organizativas y nuevos entornos econdémicos, que es preciso analizar.

Oliveros & Martinez (2017) indica “La globalizacién de la economia y el
conocimiento suponen dia a dia una oportunidad y a la vez un reto para el
desarrollo empresarial, si las pequefias, medianas y grandes empresas no adoptan
este tipo de iniciativas, no podran mantenerse en el tiempo”. Las TIC permiten
un facil y rapido acceso comunicacional entre personas, organizaciones a los
recursos contribuyendo a mejorar la gestion, la productividad y la competitividad
en los negocios. El sector educacion, agropecuario entre otros ha sido uno de los

sectores en los cuales se han incorporado las TIC con mayor rapidez.

Segun Ventura (2009) La competitividad en las diversas empresas de los paises
méas avanzados se fundamenta en la obtencion de productos y servicios
diferenciados, con alto valor agregado, basados en el conocimiento tecnolégico
que incorporan, la calidad superior y el prestigio asociado a marcas reconocidas.
Para lo cual se utiliza las herramientas comerciales y empresariales que nos
permitan adquirir una posicion dominante para el negocio en dicho mercado. La
nueva division del trabajo a escala global conlleva que las economias de los
paises emergentes con mano de obra barata y tecnologia media hayan ganado la
batalla por la fabricacion de productos de bajo coste. Para nuestra ciudad de
Arequipa al igual que las empresas espafiolas se tiene una necesidad de
incrementar la base de conocimientos avanzados para sentar las bases de su

competitividad futura.
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La comunicacion para el cambio es una idea en continua evolucion: algunas
organizaciones de las Naciones Unidas reconocen el éxito de iniciativas
programaticas que combinan procesos de didlogo comunitario con enfoques de
medios de masas y otras vias de comunicacion e incidencia dedicadas a informar
y motivar (ONUSIDA, 2011) .

Debido al provenir de temas de mucha trascendencia como salud, educacion,
economia, del mismo desarrollo agropecuario dentro de la sociedad, las
estrategias inclusivas de comunicacion para el desarrollo organizacional se
vienen utilizando diferentes enfoques para intensificar el cambio individual,
grupal y social. En ese sentido los productores necesitan conocer cuales son las
“...herramientas que puedan utilizar, administrar, gestionar y organizar
propuestas innovadoras dentro de su a&mbito: aumentando la cobertura,
propiciando la disminucién de la brecha digital en la comunicacion, informacién
y difusion que son claves en el desarrollo de su sector (Polo. et al., 2020)

Para Soria (2003) “El nuevo sistema es econdmico, tecnoldgico y social. Permite
la individualizacion de una economia en particular en la que el incremento de
productividad no depende del incremento cuantitativo de los factores de
produccién (capital, trabajo, recursos naturales) solo se puede producir si se
ponen en marcha procesos de transferencia de conocimiento para realizar una
tarea que es novedosa para el individuo, enfatiza en la aplicacion de
conocimientos e informacién a la gestién, produccion y distribucién, tanto en

procesos como en los productos” (p. 44).

el conocimiento de los aspectos fundamentales para llevar a cabo una buena
gestion empresarial, es la organizacion que se ajuste a la realidad cambiante que
impera hoy. Asimismo, se evidencia la necesidad de una buena comunicacion y
poner énfasis en determinar qué elementos de la gestion empresarial son
fundamentales para elevar los niveles de productividad y competitividad
(Vernaza & Chamorro, 2020).

Article



Fd-rie

Formacién docente

revista ibercamericana de educacior
El sistema de informacidn debe responder a la busqueda de nuevos conocimiento
y necesidades de los ciudadanos que les permitan basar sus practica cotidianas
con las estrategias comunicacionales que les consienta encontrar un cambio

organizacional (Porez, Trelles & Gonzales, 2018)

Los autores Maldonado, Martinez, Garcia, Aguilera, & Gonzélez (2010) asumen
que: “Actualmente, el uso de TIC en las Pymes (Pequefias y Medianas
Empresas), son un elemento esencial en la integracion de las actividades basicas
de operacién, ya que su actividad econdémica requiere de sistemas que les
permitan mantenerse en el mercado, ir a la vanguardia y, desde luego, que

generen rendimientos acordes a las expectativas de las organizaciones” (p. 57)

En muchos de los casos las organizaciones carecen de una mision, vision y si la
tienen no existe un compromiso con ambas, ademas el alineamiento entre su
estructura organizacional con los valores compartidos entre su planeamiento
estratégico, sistema organizacional y comunicacional no cuentan ostentaciones
transcendentales. Lo que acentla los problemas internos caracterizados a partir
de una limitada capacitacion, escasos recursos Yy su filosofia organizacional es
incongruente con la antes citado, provocando la desconfianza, la solucion de

problemas y la armonia al trabajo en equipo (Polo. et al., 2020).

Informacion y la Comunicacion (TIC), y con conexion a internet; no obstante,
para conseguirlo exige el desarrollo de metodologias pedagogicas pertinentes,
capacitacion a docentes y el establecimiento de condiciones materiales, solo asi
se logrard, involucrando a todos los actores posibles: gobierno, docentes, padres
de familia, iniciativa privada, organizaciones no gubernamentales y alumnos. No

es solo por un designio, que esto se podra conseguir (Mendieta, 2021)
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Figura 1 Las Perspectivas de una Comunicacion organizacional

Actualmente es evidente la importancia que ha tomado la inclusiéon de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en los procesos de
actualizacion de los programas Educativos. Las redes sociales son parte de los
recursos de las TIC, pertenecientes a la web 2.0, y permiten una comunicacion
rapida y gil de informacion entre sus usuarios, por lo que pueden ser un recurso
idoneo para ser utilizadas con fines pedagdgicos y que lleguen a los demas
sectores. Las redes sociales como apoyo al proceso de aprendizaje, es
fundamental ver su importancia dentro de su proceso comunicacional, mientras
no se dé importancia de incluirlas en sus planificaciones, existira una limitante

entre la tecnologia y los usuarios (Galan, Hernandez, Espinoza, 2019)

Segun Cabrera-Vega, Quijada, Dario-Contreras (2020) manifiestan sobre La
comunicacion interna en los socios del Mercado Ramos Toscano de Huancayo —
Perl. Determinaron que el nivel de comunicacion interna en la unidad de analisis
es alto (66.4%), principalmente debido a la antigiiedad de los socios, generando
una convivencia que permite una comunicacion adecuada, predominantemente
los canales de comunicacion son no formales, de caracter directo, horizontal,
espontanea y potenciada por el respeto a valores del mundo andino como

solidaridad, medio ambiente y cooperativismo.
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tedricamente en los aspectos que influyen en los conflictos entre los miembros
de la comunidad artesanal y el gobierno local que limitan el desarrollo del sector
y la intervencion comunitaria realizada por el Trabajador Social en la funcion de
mediador; haciendo énfasis en el Modelo de Harvard cuya aplicacion permitio la
creacion de la nueva asociacion que sera parte del gremio artesanal (Romero,
Espinoza, 2020)

Segun los autores Pérez, J. & Gardey, (2008, s/n) nos menciona que “La
informacion esté constituida por un grupo de datos ya supervisados y ordenados,
que sirven para construir un mensaje basado en un cierto fenémeno o ente. La
informacién permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su
aprovechamiento racional es la base del conocimiento.” Por lo tanto, otra
perspectiva nos indica que la informacion es un recurso que otorga significado o
sentido a la realidad, ya que, mediante codigos y conjuntos de datos, da origen a
los modelos de pensamiento humano.

La comunicacion para el cambio social destaca el dialogo como idea fundamental
para el desarrollo y la necesidad de facilitar la participacion y el empoderamiento
de las personas pobres. Utiliza enfoques participativos. Subraya la importancia
de la comunicacion horizontal, el papel de las personas como agentes del cambio
y la necesidad de las estrategias de negociacion y de las alianzas (Informe de la
Octava mesa redonda interinstitucional de las Naciones Unidas).

Dentro de un andlisis complementario el enfoque sobre la comunicacién
organizacional en los sectores del &mbito rural de la region Amazonas, el
comportamiento de la situacion productiva agropecuaria en sus diferentes
perspectivas tedricas el uso de las redes de innovacion, TICs y su cultura
organizacional dentro del sector agropecuario, recae en sus niveles de
organizacion con sus lideres. Planea una perspectiva de cambio a mediano plazo,
sustentado en un modelo de cultura organizacional del productor agropecuario
provocando implicancias relativas en la implementacion de las redes de

innovacion que permita la articulacion de las diferentes comunidades —
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organizaciones a nivel distrital, provincial, regional que conlleve al desarrollo del
sector rural. Una de las alternativas es seguir implementando las redes de
innovacion apoyados con las Tics en el sector agropecuario, a partir de conocer
los factores criticos de las organizaciones. Un buen sistema de comunicacion
organizacional resulta de crecientes necesidades que permita el acceso a los
mercados y por ende su desarrollo rural, apoyado del nivel organizacional,
condiciones ambientales, y sobre esta reduccién de riesgo se pueden alcanzar el
desarrollo de todo el &mbito rural.

Las ultimas décadas han mostrado un crecimiento exponencial en el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) en el sector agropecuario, lo
que constituye un recurso valiosisimo en el acopio, procesamiento, analisis de
datos y publicacién lo que hace que tome un potencial en la toma de decisiones.
Material y métodos:

El distrito de Huancas se encuentra dentro del ambito de la provincia de
Chachapoyas, de la Region Amazonas. Donde el 30% de la poblacion se
encuentra en la zona urbana y el 70% en la zona rural. Entre las principales
actividades de la region estan las agropecuarias, turismo y el comercio. Los
principales cultivos que la identifican son café, cacao, platano, arroz, papa, yuca,
entre otros. EL 80% de la produccidn se destina al comercio extra regional y el
diferencial se comercializa en todo el &ambito de la regién. En cuanto a ganaderia,

se produce ganado vacuno, caprinos, porcinos y aves (DRA-A, 2020)

Sin embargo, las actividades agropecuarias en el distrito de Huancas presentan
una limitada infraestructura de riego, ocasionando rendimientos de produccién
muy bajos. Por otro lado, la situacion econdmica del distrito de Huancas acentua
la incapacidad para la adquisicion de semillas, insumos y equipo. En cuanto a la
ganaderia, utiliza un sistema de produccién pecuaria extensivo con indices de
productividad bajos. La situacién critica del sector agropecuario afecta otra de
las actividades importantes en la organizacion que es el comercio artesanal.
Segun los resultados del XII Censo Nacional de Poblacion - 2017, (INEI),

Huancas tiene una poblacion de 809 habitantes. EI 71.82% son hombres
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(581personas) y 28.18% son mujeres (228 personas), mientras que el 0.74% es
considerada poblacion rural y un 99.26% es urbana

La investigacion estuvo orientada bajo una metodologia cuantitativa, que ayudo
en el procesamiento y analisis de los datos apoyandose en el método descriptivo
en el que se usé técnicas propias de éste, como las encuestas a las autoridades,
directivos, poblacion, ligados con la cerdmica de Huancas, visitantes y alfareros
del distrito de Huancas registrados en el directorio de artesanos de la region
Amazonas, para identificar su opinidn acerca de las posibilidades para establecer
temas de denominacién de origen a la cerdmica de Huancas, niveles de
organizacion y su articulacion al mercado. La técnica de la documentacion
fotografica apoy6 al método descriptivo aportando con el registro visual de la

produccion, sus procesos Yy resultados que formaron parte del diagnostico.

El tamafio de muestra fue establecido mediante el muestreo aleatorio simple, de
acuerdo a datos del censo de poblacién y vivienda de 2017 del Instituto Nacional
de Estadistica e informatica (INEI, 2017) con una representatividad de 85
personas que en su mayoria eran representante de la organizacion de artesanos
de Huancas. Se disefid un cuestionario en el cual se incluyeron preguntas
dirigidas a los dirigentes e integrantes de la organizacién en estudio. Los
contenidos incluidos en el cuestionario estaban relacionados al funcionamiento
de la organizacion, elementos caracterizados como su origen, propoésitos,
organizacion y problematica, que permitiera identificar sus fortalezas y
limitaciones como organizacién, asi como su insercion en el mercado y

actividades dentro de su ambito.

La investigacion cientifica a partir de un enfoque toma la informacion que crece
progresivamente o conocimiento acumulado, a partir de la busqueda de
cientificos que llevan en ella una exhaustiva revision de lo que habra investigado
(Chalen, 2018).

RESULTADOS:
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Dentro de las principales caracteristicas del distrito de Huancas se puede
exteriorizar que el nombre del pueblo proviene del quechua y significa ’Piedra
Sagrada’’. A Huancas hoy en dia se le distingue por ser un pueblo alfarero. Desde
la época precolombina, la colectividad en su mayoria las mujeres, se dedican a la
elaboracion de cerdmica. Ellas emplean técnicas adquiridas de las culturas
Huanca, Chachapoyas, Inca e Hispénica. Todos estos aportes han conseguido un
delineamiento creativo en sus disefios y variedades, Huancas dentro de sus
principales atractivos conserva el Templo Matriz: con sus hermosos retablos
tallados en madera policromada, Las Capillas Posas: cuatro estructuras coloniales
ubicadas en distintas esquinas del pueblo que fueron utilizadas para la procesion
de Corpus Christi, La Cusana: centro artesanal de alfareria estilizada. Ademas,
Dentro del desarrollo de la indagacion los entrevistados afirman que la actividad
turistica del distrito de Huancas se viene desarrollando gracias a los dos
miradores con los que cuenta, estos son el mirador del Sonche y el mirador de
Huanca Urco, y se complementa con el estilo y demostracion de como se elabora

la cerdmica de Huancas.
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Figura 3: Principales beneficios en una cultura organizacional, distrito Huancas

y se complementa con el estilo y demostracion de como se elabora la ceramica de Huancas.

En cuanto a las fortalezas se puede resaltar la tradicion del pueblo, que guarda
sus costumbres y cultura, asi mismo su paisaje dentro de los que resalta sus
miradores naturales y otro aspecto importante es que los alfareros de la

comunidad de Huancas conocen todo el proceso de elaboracion de su ceramica,
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la cual inicia con la recoleccion de la materia prima de las canteras cercanas en
fechas especificas; y concluye con la cusana o quema final de la ceramica. Cabe
recalcar que el conocimiento con el que cuentan es pasado de padres a hijos, es

decir viene pasando de generacion en generacion.

También se puede Identificar a la cerdmica de Huancas como un recurso con
mucho potencial, esto debido a su originalidad y tradicion. En el desarrollo de
proyectos, se vienen implementando algunos enfocados a la capacitacion y

busqueda de nuevos mercados para su venta.

Del mismo modo es vital especificar la alianza estratégica con las organizaciones
publicas y privadas: Cite Utcubamba, Asociacion de alfareros, Direccién
Regional de Comercio Exterior y Turismo, Municipalidad Distrital de Huancas;
de las cuales se puede tener un apoyo para buscar su formalizacion, capacitacion,
promocion de sus productos minimizando precios de sus productos, asi mismo
alcanzando una muestra de coleccion a dichos entes con la finalidad de consolidar

la alianza.

A partir de la concertacion con los integrantes de la organizacion permitio el
planteamiento de sus perspectivas, estrategias, generacion de informacién como
una actividad diaria y un aspecto de gran importancia fue la comunicacion como

uno de los pilares en el desarrollo estructural de la comunidad.
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Figura 3: Principales beneficios en una cultura organizacional, distrito Huancas

Toda organizacion requiere desarrollar estrategias que les permita una mayor
comunicacion para ello se incide en un planteamiento bajo un entorno con las
redes de innovacién cuya experiencia tuvo aceptacion en otras provincias de la
region el cual permitira brindar una mejor coordinacion en la organizacion,
descubrir mejores oportunidades para su actividades comerciales y una mayor
facilidad para la toma de decisiones, lo cual se presenta como una alternativa para
el trabajo que vienen realizando con sus equipos de trabajo, donde la capacitacion

permanente permitird identificar las ventajas de la organizacion.

DISCUSION

Dentro de un analisis con un enfoque critico se puede indicar que segun Soria
(2003), ONUSIDA (20011), Ventura (2009) a través del enfoque de Vernaza &
Chamorro (2020) se puede confirmar la premisa que sustenta este estudio de que
la buena gestion empresarial depende de que la organizacion y la comunicacién
les permita alcanzar mayores niveles de productividad y competitividad que lo

Ileven a posicionarse en el mercado y convertirse en un referente en su sector.

En este sentido. Los enfoques de comunicacién para el desarrollo sostienen y
refuerzan los principios clave de la eficacia en la asistencia (Naciones Unidas,
2011). Las Naciones Unidas presenta siete organizaciones de las Naciones
Unidas que apoyan iniciativas de comunicacion para el desarrollo como parte
integral de un proyecto sectorial mas amplio o bien como proyectos especificos
que contribuyen a objetivos generales de la organizacién. Esta seccion introduce
las prioridades estratégicas de cada organizacion al describir como la
comunicacion para el desarrollo marca la diferencia en su trabajo. (Informe de la

Octava mesa redonda interinstitucional de las Naciones Unidas).

La comunicacion a partir de las redes sociales es un proceso de ensefianza -
aprendizaje, dentro de la evaluacion se demuestra que son medios de interaccion
que viene siendo utilizados en su vida cotidiana de los productores, artesanos,

actores sociales, entre otros. En una buena proporcién son usadas para gestionar
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actividades como seguimiento de actividades, ver informacion de precios,
publicar noticias y anotaciones de informacion de interés, este es una
caracterizacion por parte de los productores. Ademas, manifiestan que las usan
para comunicarse mediante chat y mensajes de voz en buena medida, por medio
de WhatsApp, Facebook, twitter, entre otras. Asi mismo se debe enfatizar el uso
de las Redes de Innovacion como base en la gestion agropecuaria, donde engloba
a todo el sector rural y a los mismos actores locales, a través de una red de apoyo
local caracterizado por las redes de innovacion se verian influenciados de una
manera elocuente dentro de una gestién administrativa, mejora en su aprendizaje
organizacional, competitividad y como instrumento de politica publica (Polo et
al., 2020).

Los autores del tema en cuestion coinciden con los criterios sobre la importancia
del sistema de informacion cuyas acciones de intervencion debe responder en la
generacidn de nuevos conocimientos de los ciudadanos que les permitan basar
sus practica cotidianas con informacién oportuna basadas en las estrategias
comunicacionales y que les consienta encontrar un cambio organizacional
(Porez, Trelles & Gonzales, 2018)

La identificacidn del problema y el didlogo comunitario. Idealmente, conduce a
la accidn colectiva que puede generar un cambio individual, social 0 ambos: se
necesitan ambos si se quiere conseguir un impacto social sostenido a largo plazo

(Informe de la Octava mesa redonda interinstitucional de las Naciones Unidas).

La crisis econdmica actual, con diferentes matices y problemas esta obligando a
las empresas en general a usar todos los recursos disponibles que poseen, en ese
sentido las organizaciones no son la excepcién, deben competir y mantenerse en
el mercado para ello se hace necesario lograr solides con sus objetivos y
principios que les permita la interrelacion con los diferentes entes, por lo que se
hace necesario disefiar nuevas estrategias, para dar una adecuada atencion a sus
clientes, tener un acercamiento a los mercados; esta intuicion debera estar basado

en las necesidades, mejoras de sus productos y el analisis de su demanda, entre
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otros, con la finalidad de que las personas puedan disfrutar de los servicios que

se brinda.

“... el derecho a la informacion es, por encima de todo, un elemento de
ciudadania. Concierne ante todo al funcionamiento social de los ciudadanos, no
solamente en relacién con las autoridades publicas, sino también en cuanto a las
relaciones entre ellos y con entidades privadas. El derecho a la informacion
deberia incluirse en los articulos sobre derechos civiles de las constituciones
junto con los restantes derechos individuales” (Ackerman, Sandoval-

Ballesteros).

Conclusiones

La comunicacion organizacional consiente las habilidades de los recursos
humanos, su perfeccionamiento, progreso y valores en la organizacion, asi como
la productividad que generan. ES necesario incentivar su motivacién y
empoderandoles a ser parte de las tomas de decisiones que se llevan a cabo en la

comunidad de Huancas.

El designio de las organizaciones en los diferentes &mbitos rurales de la regién
es cumplir con los objetivos, que les permita ser impulsoras de desarrollo a través
de la generacion de capital social y para ello se hace de mucha importancia la
comunicacion organizacional, elemento clave que permite el desarrollo de las
organizaciones, dinamizando el involucramiento con sus empleados en el
desempefio con los mercados que permitan la capitalizacién de las oportunidades

de negocio que se presenten.

Otro factor importante a tener en cuenta fue como no es posible socializar las
estrategias, criterios de manera pertinente sobre la planificacion de acciones y
perspectivas para vincular los aspectos mas relevantes en las acciones dentro de
la organizacion, que les permita adquirir habilidades de comunicarse mas
abiertamente y propiciar algunas actividades educativas relacionadas a sus

formas organizacionales.
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