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Resumen: Este trabajo se basa en una revision bibliografica de la
Responsabilidad Social Empresarial. Este trabajo analiza el alcance de la
Responsabilidad Social Empresarial como una practica mas especifica, y la
respeta como un deber moral o ético en funcion de los deberes u obligaciones
gue pueda tener cada organizacion. También presta atencion a la nueva vision
de gestion estratégica y organizacion ética, en la que los cambios
tecnoldgicos, econdmicos y culturales han redefinido la interaccion con su
publico y su entorno. En este contexto, es necesario entender que la
responsabilidad social de los empresarios se ha ganado en las organizaciones

a través de un mayor reconocimiento del potencial de apoyo al desarrollo y el

Article



Fd-nie

Formacion docente

revista ibercamericana de educacion

compromiso, el retorno de la produccion econdémica ante la empresa, si es una
ventaja cualitativa y el medio ambiente. De esta forma, la responsabilidad
social es una de las formas de que las empresas practiquen la filantropia desde
las organizaciones a los ciudadanos, y para los inversores y las empresas, €s
mas importante tener una imagen frente a sus competidores, clientes y a la
sociedad y establecer proteccion. El entorno natural ha aumentado la
productividad de los empleados, las inversiones son atractivas para los
inversores, el aumento de los mercados, el fortalecimiento de los estandares
de control, para que se pueda lograr la competitividad. Como parte de este
esfuerzo de investigacion, refleja los logros actuales en el campo de la
Responsabilidad Social Empresarial.

Palabras Claves: Responsabilidad social.

Abastract: This work is based on a bibliographic review of Corporate Social
Responsibility, in view of various scientific articles published in journals.
This work analyzes the scope of Corporate Social Responsibility as a more
specific practice, and respects it as a moral or ethical duty based on the duties
or obligations that each organization may have. It also pays attention to the
new vision of strategic management and ethical organization, in which
technological, economic and cultural changes have redefined the interaction
with its public and its environment. If we talk about the social, we understand
that people and the community, who are dependent on the subject, must be
responsible. In this context, it is necessary to understand that the social
responsibility of entrepreneurs has been won in organizations through greater
recognition of the potential to support development and commitment, the
return of economic production to the company, if it is an advantage.
qualitative and the environment. In this way, social responsibility is one of

the ways that companies practice philanthropy from organizations to citizens,
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and for investors and companies, it is more important to have an image in
front of their competitors, clients and society and establish protection. The
natural environment has increased employee productivity, investments are
attractive to investors, increasing markets, strengthening control standards, so
that competitiveness can be achieved. As part of this research effort, it reflects
current achievements in the field of Corporate Social Responsibility and its
areas of study. Keywords: Social responsibility

INTRODUCCION

En los ultimos tiempos se ha hablado mucho sobre la responsabilidad social
empresarial, gracias a la globalizacién del tema, la valoracién de examinar el
progreso que tuvo con el progreso econdémico y social dentro de las
organizaciones, nacié mas que algo que el poder usarlo en la organizacion. y
sepa que genera una ganancia barata. Como resultado, un porcentaje muy
significativo de empresas percibe que el tema del compromiso popular no se
limita solo a las acciones sociales 0 ambientales, sino que integra el didlogo
y la interaccion con el establecimiento asociado a la entidad, para que pueda
actuar con compromiso desde una sistematica. y figura integral, por ello, es
requisito que este criterio sea que entre como un desarrollo administrativo y
por tanto se convierta en parte integral de la estrategia empresarial y se refleje

en la idealizacién interna.

Asi, se sabe que la responsabilidad social empresarial no es algo inapropiado
para el desempefio de la empresa, al contrario, seguir responsablemente
significa que esto afectara efectivamente a grupos y asociaciones similares
con su trabajo, y buscar siempre reducir los peligros de hacerlo mejor. en la
organizacion. La responsabilidad social corporativa es una forma exclusiva

de hacer negocios con bienes y servicios el dia en que se planifican tacticas
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para asegurar que sus profesiones financieras sean sostenibles, tanto popular
como ambientalmente, y salvaguardar los requisitos y beneficios del grupo. a
su organizacién como inversores, empleados, redes sociales, usuarios y
proveedores que muestran respeto por la cantidad, los valores éticos y la
adquisicion de la sostenibilidad para las generaciones futuras. Por ello, se dice
que la obligacion popular debe ser facultativa, y no solo por motivos legales,
pero sin embargo la responsabilidad social exige el respeto de los valores
universales y que estan vinculados a la ley. La principal consideracién para
gue una empresa ejerza el compromiso popular radica en la interdependencia
de todos sus actores sociales, econémicos y ambientales porque son ellos los
que van a verse afectados de manera efectiva o negativa por las profesiones
que desarrolla la organizacion. hacer profesiones del conocimiento que se
inclinen a desarrollar un entorno sustentable que tenga avenidas comerciales

y econémicas.

La Responsabilidad Social Empresarial se considera un valor afiadido y una
virtud competitiva, las compafiias que incorporen o refuercen sus acciones de
compromiso popular lo van a hacer a su compas y segun sus opciones, lo cual
desencadenara tacticas exitosas de negocios siendo los pilares esenciales

incorporando bienes y prestaciones de calidad.

Diversas compafiias que son dirigentes en el planeta hicieron uso de la
compromiso popular como parte de un plan de negocio consiguiendo de esta
una virtud competitiva, otorgandole valor afiadido y consiguiendo resultados
financieros positivos, adoptar este nuevo reto no va a ser siempre simple ya
gue tomara algun tiempo para que los dirigentes de las compafiias lo

desarrollen reconociendo que la inclinacion se formo claramente en los afios
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anteriores y que, sin lugar a dudas esta va a ser un distintivo para las

compafiias del milenio.

DESARROLLO

A inicios se tenia una nocién sobre la responsabilidad social la cual se
concentraba en las acciones filantrépicas, asi como, llevar a cabo proyectos
de caridad, hacer practicas laborales y las justas de operacion. Méas adelante
surgieron otras materias, como los derechos humanos, el medio &mbito, la
custodia al cliente, la pelea contra la estafa y la corrupcion se fueron sumado

con el tiempo, mientras se la mas grande atencion. (1SO, 2010)

La responsabilidad social aun cuando no poseia una fecha de inicio popular,
hay documentos del siglo XIX que se tienen la posibilidad de usar como
antecedentes que dan fe de las aptitudes que han tomado algunas empresas en
favor a sus trabajadores (Expok, 2009).

A comienzo del siglo XIX la participacién de la compafiia privada tomd
acciones de caracter idealistas, puesto que para esos tiempos la
responsabilidad social era considerada como una donacion privada individual
de parte de la iglesia, siendo por eso para los afios 20’s, surgid la
responsabilidad social Empresarial (RSE) con una exclusiva vision. Su
difusion tom¢ tanto fortalecimiento que ya para los inicios de los 50's y 60's
la iniciativa era otra ya que si la compafiia tomaba elementos de la sociedad
para conseguir provecho, estos debian de una u otra forma ser retribuidos a la
sociedad, los cuales no tienen que ser por obligacion sino por un deber ético
(Espitia, 2015).
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Para los 70s, ya el tema sobre compromiso se habia publicado puesto que
muchas organizaciones y gobiernos venian usando de ella. La responsabilidad
social se habia posesionado de forma esencial en las compafiias siendo
maleable a todas las organizaciones gracias a que no solo esta es aplicable al
planeta de los negocios sino mas bien esta apuntada a la contribucién de un
avance sostenible para la sociedad. Argumentando en los elementos de la
responsabilidad social, estos son susceptibles al cambio puesto que la red
social dia a dia estd en recurrente evolucion y esto ordena a que las

organizaciones se contengan en alerta para los nuevos cambios. (1SO, 2010)

El surgimiento de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y mas
adelante la construccion de los Derechos Humanos sirvié para que las
organizaciones hicieran conciencia todavia mas sobre la responsabilidad
social (Expok, 2009).

En 1999 se establece una iniciativa voluntaria, propuesta por el Secretario de
las Naciones Unidas la cual tenia como finalidad agrupar a empresas,
organismo de Naciones Unidas, sindicatos y representantes de la sociedad
civil para establecer diez principios universales en materia de RSE que se
reunirian en cuatro ejes: derechos humanos, laborales, proteccion al medio

ambiente y corrupcion. (Ibarra, 2014)

La responsabilidad social empresarial se ha mantenido en constante
evolucion debido que el tema se ha globalizado siendo asi que organismos
alrededor del mundo hablan con propiedad ya que se encuentran establecidos
en documentos y se han publicados guias como las Directrices de La
Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) y la
1SO26000 (Expok, 2009).
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La responsabilidad social se maneja por una serie de codigos de ética, ya que
se toma como un compromiso individual o grupal con el fin de controlar la
conducta que como individuos ocasionamos a la poblacion y a la naturaleza
(Varela, 2013).

De aqui nace la necesidad por mejorar las condiciones de vida del ser humano
enfocandose en que cada ser humano tiene derecho a recibir un trato digno
tanto en el ambito econémico, como en lo laboral y social. Por esta razén, se
define a la responsabilidad social como una garantia para el bienestar social
lo cual se difundi6 a nivel mundial aplicandose a varias perspectivas. (Varela,
2013)

De acuerdo con Avendario, (2013), la responsabilidad social empresarial es
un deber moral o ética que se apoya en deberes u obligaciones que cada
organizacion debe realizar para tomar acciones. Si hablamos a lo popular esta
hay que a rendir cuentas a la gente y comunidades que dependen de ella. No
obstante, las organizaciones tienen la posibilidad de transformarse en un
compromiso colectivo para que logre ser equitativa con los trabajadores,
usuarios y proveedores. Por esta, razon se le asigna que no es una obligacion
legal mas bien su obligatoriedad procede de la ética, siendo esta facultativa

debido a que trasciende la ley.

La responsabilidad social empresarial hoy en dia se vino dando de una forma
muy larga, por su dificultad son pocos comprendidos por lo cual esta en
enfrentamiento. Debido a que en este se implica el medio ambito, derechos

humanos, laborales, sobre la vida social y representan parte importante de la



Fd-nie

Formacion docente

revista ibercamericana de educacion

organizacion y la preocupacion incrementa mas gracias a que los paises en

via de avance no quedaron exentos (Solis, 2008).

Desde el criterio humanista la responsabilidad social empresarial hace viable
que los intereses de la sociedad sean por medio de atribuidos hacia los
necesitados por medio de donaciones, regalos y ayudas sociales. Esta
pertenece a la forma en que se costumbre la filantropia empresarial hacia la
sociedad, dado desde este punto se podria decir que los objetivos de
empresariales parten socialmente causantes exponiendo de nuevo que la
organizacién no Unicamente se preocupa en recaudar provecho propio, sino
ademas escuchando a los inconvenientes sociales. Con lo relacionado a la
administracion de talento humano es la parte medular de la organizacion,
teniendo en cuenta que es aqui donde hay que proveer un correcto manejo con
lo relacionado al ambito laboral, el cual disponga de razon hacia los
ayudantes. La administracion de talento humano debe seguir estando en
recurrente originalidad para hacer canales de informacion, razon ofreciendo
capacitaciones, e incorporacion a sus empleados en el desarrollo de desarrollo
realizando que ellos logren realizar el desarrollo de optimizacion continua, lo
cual se va a ver retribuido en el desarrollo de sus funcionalidades siendo estas

eficaces y eficaces en el avance de la compafiia. (saiz & mendoza, 2015)

La responsabilidad social empresarial se lo visualiza como un grupo de
instrumentos que se usa para la compafiia y paralelamente para la sociedad,
siendo estas primordiales para determinar y corregir ocupaciones que ejecuta
la compafia para realizar este avance supone que los ciudadanos se
involucren para que tengan un encontronazo en la normativa legal y de esta

forma conseguir responsabilidades econdmicas. (chumaceiro et al, 2013)
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la responsabilidad social empresarial implica practicas comprometidas y
duraderas, y no que sean transitorias y oportunas. Estas practicas tienen que
tener causas sostenibles y éticos, no solo en relacion al medio &mbito, de esta
manera demanda de acciones sociales, laborales, culturales, contractuales y
legales. La responsabilidad social empresarial es una obligacion que tiene una
compafiia con la sociedad, no con ella misma, que cause méas grande confort

popular e impecable calidad de vida. (sarmiento del valle, 2011)

Ademas de esto la responsabilidad social es de enorme consideracién gracias
a gque generan ganancias monetarias, posicionamiento de la compafiia en el
mercado, logrando asi que la compafiia sea en su mayoria interesante para los
capitalistas, y paralelamente esto asigna provecho para los clientes.
(Valenzuela et al, 2015)

Actualmente muchas compafiias desean conseguir triunfo en sus ocupaciones
comerciales, pero para poder esto ademas tienen que de tener como prioridad
la responsabilidad social Empresarial dentro de su administracion, sin que
esto sea una obligatoriedad legal, sino no méas bien por una cuestion ética
debido a que muchas de ellas causan un enorme encontronazo ambiental, a
los elementos y la sociedad que los cubren. Mas alla de la intensidad con que
se maneje la compafiia, lo que se requiere priorizar es que se lleve a cabo
conciencia desde el punto mas prominente que es la direccion hasta los
escenarios inferiores de la organizacion. Gracias a que si no lo hacen se veria
afectada la organizacion antes sus suministradores, ayudantes y mas aun a los

clientes los cuales son la base primordial. (Pérez et al, 2016).

RESULTADO
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Padilla et al, (2016). A 192 organizaciones de Quito y Guayaquil, Ecuador,
especializadas en la fabricacion de productos sintéticos. Trabajar con los
servicios sociales corporativos nos permite mejorar para encontrar productos
socialmente responsables. Por qué las organizaciones encuestadas estan
directamente relacionadas con nuestro desempefio financiero. Se ha
concluido que tienen interés en la satisfaccion del cliente y del comprador. En
este caso, las reglas para evitar la busqueda de la investigacion social y sus
beneficios no son muy débiles, pero la organizacion estd tomando medidas
para reducir el impacto del desarrollo de productos. Veo. Este trabajo también
demuestra que invertir en comunidades y culturas tiene un impacto positivo

en el retorno de la inversion.

En su investigacién Barrios P. et al, (2016). Determina que la responsabilidad
social en las empresas y corporaciones y grandes corporaciones generan
grandes implicaciones a nivel global. Indica ademés que la responsabilidad
social empresarial explora los principales desarrollos de investigacion al
respecto entre 2017 y 2018, asi como los detalles de su desarrollo. Las grandes
empresas de los ultimos afios han comparado su crecimiento con el tamafio
de la economia nacional, lo que refleja la gran fortaleza de las grandes
corporaciones actuales. Este resultado genera serias preocupaciones sobre el
impacto negativo de las practicas comerciales negativas y que generan
intereses en la sociedad en su conjunto. En todo Estados Unidos para
establecer estandares para el uso de empresas, comunidades e individuos.
Finalmente, se concluye que estad en manos de la comunidad imponer nuestra

humanidad, valores y valores en nuestro negocio, sin importar la complejidad.
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Basado en un estudio de Sapién et al, (2015) estima que la mayoria de las
empresas realizaron investigaciones sobre 17 empresas que obtuvieron las
caracteristicas de empresas de responsabilidad social de la Fundacion
Caritativa Mexicana en Chihuahua, México. Los beneficios de utilizar las
pautas de responsabilidad social empresarial son la proteccion del medio
ambiente, el crecimiento de los empleados, la empresa es atractiva para los
inversores, el aumento del volumen de ventas y el fortalecimiento de los
principios de gestion interna, que hacen que la empresa sea competitiva y

rentable.

Alvarez et al, (2020). Indica que la responsabilidad social empresarial puede
adaptar la responsabilidad social empresarial a la sostenibilidad y el
desarrollo ambiental, la respuesta a la responsabilidad social empresarial y las
medidas organizativas funciona independientemente de que las empresas
ecuatorianas brinden productos o servicios a la comunidad. Debe ser el
trabajo que deberia utilizar para mejorarlo. Una sociedad sustentable.
Fomentar el empleo, ademas de las actitudes positivas que las empresas han
desarrollado para mejorar su servicio al cliente y mejorar la productividad y
apoyar el desarrollo econémico y social del pais. Explorara el papel de las
empresas ecuatorianas en la implementacion del trabajo social empresarial y
el proceso de continuar desarrollando la organizacion e identificar el impacto
de los trabajadores y sus familias donde generalmente mejora sus vidas,

prosperando gracias a la cohesion social.

Inglada, Y. (2016). Determina que todos son responsables de su propia
sociedad, no solo del contexto en el que deben ser socialmente responsables.
Por ejemplo, la gente no puede reutilizar esta energia, materiales y, por lo

general, esto para producir sus propios buenos productos.
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Pinta Y. (2019). La comunicacion de la responsabilidad social empresarial
tiene un impacto beneficioso en el desempefio y la visibilidad de una empresa.
Existe un interés permanente en las personas que se preocupan por la
repercusion que puede caer sobre la empresa donde laboran diariamente. las
empresas que optan por divulgar el informe completo tienen mas
probabilidades de ser examinadas que las empresas que reciben niveles de
informe significativos. Un informe completo y detallados son mas auditados

y mayor movimiento econémico.

Garcia et al., (2013) destacaron que la gestion de recursos humanos como
responsabilidad social empresarial contribuye a intensificar y mantener la
competencia en los sindicatos y a mejorar la calidad de vida de los empleados
y sus familias en el largo plazo. Lopez et al, (2016) también encontr6é que
involucrar al publico en general, adherirse a la disciplina y brindar una fuerza
laboral integral que respete el medio ambiente y los consumidores son
factores importantes de responsabilidad social empresarial que impactan en

la mayor medida posible a la organizacion.

Farfan, W. (2018) Planificar un programa de responsabilidad social
empresarial relacionado con el medio ambiente afecta directamente al medio
ambiente y posteriormente impacta al ecosistema desde el mismo
entendimiento. Esto ha aumentado ain maés la poblacion y la expansion de
diversas industrias y sectores, como la construccion. Para crear un ambiente
amigable con el medio ambiente que pueda contribuir al desarrollo
sustentable del &rea, es necesario desarrollar e implementar politicas
institucionales que permitan a las organizaciones establecer estandares de

conservacion.
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La responsabilidad social es un factor importante para los lideres
empresariales y es una forma de mejorar y fortalecer la estructura
organizativa de las redes relacionadas con las condiciones ambientales y
sociales, y de facilitar cambios en el flujo de productos, distribucion y
relaciones con él. Grupos de interés (empleados, clientes, proveedores) y

accionistas (accionistas) (Solis, 2008).

Ademas, la responsabilidad social empresarial debe ser considerada como una
estrategia clave para que las empresas participen en la toma de decisiones y
en las actividades de formacion. (1SO, 2010)

Los valores fundamentales que las organizaciones deben utilizar como parte
de las directrices de responsabilidad social empresarial son: comunicacion,
transparencia, coherencia y responsabilidad. Esto es mas importante que la

economia y la productividad humanas (Soliz, 2017).

Duque et al, (2013) encontraron que el trabajo de las empresas y empresas
privadas es un paso o acuerdo en el que la responsabilidad social empresarial
funciona por naturalezay es parte del trabajo de las instituciones que trabajan
en la moral, la sociedad social y la politica. debe establecer responsabilidad
social empresarial. En este marco, Gomez y Martinez (2015) han ganado
aceptacion al establecer practicas de responsabilidad social, que las empresas
utilizan para promover el valor y la rentabilidad, y son naturalmente activas
y cautelosas. grupo. Piensa que es importante que las empresas los utilicen

para vender responsabilidad social empresarial.



Fd-nie

Formacion docente

revista ibercamericana de educacion

Al respecto, Hernandez et al, (2017), encontro que las organizaciones que le
dan gran importancia a la certificacion social o ambiental en cuanto al rol de
las redes sociales corporativas son mejoradas por gerentes o gerentes y

organizaciones para incrementar su valor.

Aunque la idea de seguir las reglas de responsabilidad social empresarial se
basa en la ética y la motivacion de los propietarios de la organizacién, existen
muchos factores que impiden que las pequefias empresas sigan adhiriéndose
a los principios de responsabilidad social empresarial. Por ejemplo, falta de
tiempo, educacion y mano de obra. Los sindicalistas tienen el poder de decidir
si emprenden un proyecto de responsabilidad social empresarial, dada su
capacidad para superar los desafios financieros y de personal que tienen que

resolver. (Herrera et al, 2014)

Segln una encuesta de Sepulveda et al, (2013) realizada a 46 marcas
diferentes de calzado en la ciudad de Bucaramanga, Colombia, empleadores
y emprendedores reconocen la responsabilidad social empresarial como una
oportunidad para uniresponsabilidad social empresarial a si mismos y a sus
empleados. Este servicio se considera econémico en comparacion con el

método de inversion.

CONCLUSIONES

Desde sus inicios, la responsabilidad social se ha centrado mas en el bienestar
de la comunidad y luego se dirige a otros sectores y sectores. Especialmente
en la década de 1920, se reconocio la responsabilidad social corporativa y las
organizaciones demostraron su superioridad sobre los competidores,
incluidos los trabajadores, el medio ambiente, los accionistas, los clientes, los

proveedores y el pablico en general.
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En diversos estudios, la responsabilidad social empresarial es voluntaria para
violar la ley, no legal porque sus obligaciones provienen de la naturaleza, y
las normas éticas basadas en la responsabilidad personal o compromiso y
calidad de vida son saludables, se ha demostrado que habilita el seguro.
Desarrollaremos la sociedad y la desarrollaremos globalmente desde varias

perspectivas.

La responsabilidad social empresarial se considera una forma importante para
que las empresas operen, ya que les brinda los beneficios econémicos, el
estatus y la fama de sus compuestos. Algunas organizaciones han tomado
medidas para reducir el impacto ambiental de la produccion, pero otras no
estan interesadas. En la certificacion social / ambiental, las actividades de
responsabilidad social empresarial se consideran méas una solucion que una
estrategia de inversion, y en ese momento el propietario decidié seguir los
lineamientos de responsabilidad social empresarial y fue rentable como
organizacion, pero obstaculizé los servicios de RSE debido a la falta de

servicios de responsabilidad social empresarial.

Ademas, el papel de las corporaciones y empresas privadas es hacer del
comportamiento social de las empresas una parte integral del trabajo del
centro, actuar con ética y utilizar los procedimientos o acuerdos establecidos
en el medio ambiente, la comunidad y la politica. Los medios especificos son
esta ecuacion (Inglada da Sastre, 2016), que demuestra que las organizaciones
no solo son responsables ante la sociedad, sino que cada individuo tiene una
responsabilidad social. Por ejemplo, la sociedad necesita consumir un
producto de manera adecuada, se utiliza porque el consumo y suministro de
energia es muy importante para la produccion de este producto y

generalmente no para su reutilizacion.
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